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GESTAO DE PESSOAS: PREVENINDO RISCOS PSICOSSOCIAIS
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RESUMO

O objetivo do presente estudo ¢é refletir o conceito de fatores psicossociais de
risco a luz da Instrugdo Normativa n° 98 do INSS e sugerir a gestdo de pessoas
possiveis agdes transformadoras do meio ambiente do trabalho a partir das

reflexdes da Clinica Psicodindmica do Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Inimeros sdo os problemas que assombram o mundo do trabalho,

mas hodiernamente alguns se destacam, a exemplo daqueles que impedem que o
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trabalhador goze de plena satide fisica e mental. Estudos demonstram que dentre
as possiveis causas estejam os fatores psicossociais de risco.

Mas o que sdo fatores psicossociais de risco?

Viérias abordagens buscam essa resposta, em especifico na area do
direito, administracao, recursos humanos, ciéncias sociais, dentre outras, mas o
operador do direito tem por obrigagdo buscar suas respostas, dentre outras, na
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia vigente, e foi exatamente na jurisprudéncia
compilada junto ao Egrégio Tribunal Superior do Trabalho que se encontrou a
referéncia sobre o tema a partir do conceito abordado pela Instrucdo Normativa
INSS/DC n° 98, de 05 de dezembro de 2003 (BRASIL 2003).

2 FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO

Pois bem, reflexdes e pesquisas demonstravam que fatores
psicossociais de risco seriam os fatores psicologicos decorrentes das relagdes
sociais presentes no meio ambiente do trabalho que poderiam implicar risco a
saude e seguranca do trabalhador. E nessa linha de raciocinio pensava-se que
medidas legais precisariam ser adotadas, pois seria necessario coibir situagdes,
atos e atitudes por parte, sobretudo, da organizac¢ao do trabalho, que pudessem
estar adoecendo o trabalhador.

Acreditava-se e defendia-se a ideia de que seria necessario
estabelecer uma Norma Regulamentadora (NR) exigindo do empregador, a
exemplo da exigéncia constante na NR-4, a contratacdo de profissionais de saude
mental que pudessem avaliar o meio ambiente do trabalho, detectar os supostos
riscos, definindo a exemplo dos riscos bioldgicos, quimicos e fisicos relacionados
na NR n° 9, e atuar sobre eles.

Mas uma reflexdo mais ampla e aprofundada a partir das experiéncias
vividas junto a organiza¢des do trabalho com grande niimero de trabalhadores
demonstrou que um fator considerado de risco como, o estresse, poderia a0 mesmo
tempo ser fonte de sofrimento para uns e de prazer para outros. Porque os seres
humanos t€m diferentes componentes fisicos, biologicos, psicologicos, culturais,
histéricos e genéticos que ndo permitem ser enquadrados numa mesma forma,

num mesmo prototipo. Sdo diferentes e porque assim o sdo, t€ém pensamentos,
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reagoes e atitudes completamente diferenciadas uma das outras e dos outros seres
humanos. Ou seja, o que pode fazer mal a um, fard bem a outrem e vice-versa.
Nao existem regras, existem pessoas diferentes com concepgdes € comportamentos
diferentes. Concluiu-se, dessa forma, que a criacdo de normas regulamentadoras
que obrigassem o empregador a contratar profissionais de saude mental no trabalho
com vistas a avaliar e monitorar o meio ambiente do trabalho e definir os possiveis
fatores psicossociais de risco a serem combatidos ndo seria a solu¢do almejada.

Por outro lado, debates travados junto a outros operadores do
Direito do Trabalho participantes do Forum de Satde e Seguranca no Trabalho
do Estado de Goias, notadamente, auditores fiscais e procuradores do trabalho,
demonstraram que os problemas psicossociais existentes no meio ambiente do
trabalho estavam muito mais relacionados a falta de cumprimento das normas
legais existentes, a exemplo dos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e dos valores sociais do trabalho constantes nos Incisos III e
IV do Artigo 1° da Constituicao Federal e do limite a jornada de trabalho, gozo
de férias, licencas e repouso aos domingos, previstos nos Incisos XIII, XIV,
XV, XVII, XVIII e XIX do Artigo 7° da CF, do que da necessidade de criagdo
de novas normas regulamentadoras. Ou seja, para as referidas autoridades,
o cerne da solucdo estaria na observacdo do Estado Democratico de Direito
com cumprimento de normas e leis por parte de empregados e empregadores ¢
principalmente no direito a desconexao do trabalho.

Direito esse que, segundo Almeida e Severo, “consubstancia-se no
direito de trabalhar e de também desconectar-se do trabalho ao encerrar sua jornada,
fruindo verdadeiramente suas horas de lazer” (ALMEIDA; SEVERO, 2016, p. 10).

Para os autores, “O direito & desconexdo apresenta-se, portanto,
como condi¢do de possibilidade para que o proprio trabalhar se manifeste
socialmente também como um direito fundamental, e ndo apenas como um
dever” (ALMEIDA; SEVERO, 2016, p. 10).

Alias, nesse sentido ¢ a recente legislacdo francesa, a qual, segundo
matéria veiculada no Jornal O Globo, garante que ‘“Para que a internet ndo
atrapalhe o descanso do trabalhador, entrou em vigor na Franga no primeiro dia

do ano uma nova lei trabalhista que permite que os assalariados possam usufruir
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da internet tendo o “direito de se desconectar” do seu emprego” (O GLOBO,
2017). Desconexdo essa que devera ocorrer ao menos formalmente, pois que de
acordo com Dejours “A relacdo subjetiva com o trabalho leva tentdculos para
além do espaco da fabrica ou do escritério, da oficina ou da empresa, e coloniza
profundamente o espago fora do trabalho” (DEJOURS, 2011, p. 120).

Assim ¢ que a Instrugdo Normativa n® 98 do INSS néo s6 reconhece
que os fatores organizacionais e psicossociais sdo causa de adoecimento para
o trabalhador acometido pela LER/DORT, como também conceitua o que sdo
fatores psicossociais de risco, pondo fim, portanto, a celeuma estabelecida, pelo
menos no Brasil, que ¢ um Estado Democratico de Direito, conforme disposto
no Artigo 1° da CF, que diz “A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito” (BRASIL, 1988). E por isso dispde no Artigo
5°, Inciso II da mesma Constituigdo que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;” (BRASIL, 1988).

Portanto, como sao as leis e normas existentes que devem nortear
o agir do cidaddo, as mesmos devem ser objeto de estudo, criticas e pesquisas
cientificas para que dessa forma o pais possa avangar nas respostas aos problemas
encontrados pela sociedade. Nao obstante tal fato, é importante salientar que o
conceito exarado pela norma legal abordada no presente estudo ndo € consenso
cientifico. Ao contrario, sdo varias as conceituagdes existentes, muitas das quais
conflituosas com o conceito ora abordado.

De acordo com o Item 4 da Instrugdo Normativa n® 98 do INSS, no
qual encontra-se o Anexo, Secdo I, que trata da Atualizacdo Clinica das Lesdes por
Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), a expressdo “fator de risco” implica em fatores do trabalho que estejam
relacionados com as LER/DORT (BRASIL, 2003). O referido item esclarece também
que “Os fatores de risco ndo sdo independentes. Na pratica, ha a interacdo destes
fatores nos locais de trabalho” (BRASIL, 2003). Acrescenta ainda que os grupos de
fatores de risco das LER podem estar relacionados com alguns elementos, como a

carga osteomuscular (d) e que dentre os fatores que podem influencia-las encontram-

se os fatores organizacionais e psicossociais ligados ao trabalho (h) (BRASIL, 2003).
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E ¢é ento que o conceito de fatores psicossociais do trabalho emerge
da norma como sendo “as percepgdes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores
de organizacao do trabalho”, definindo ainda que “a percepcao psicologica que o
individuo tem das exigéncias do trabalho ¢ o resultado das caracteristicas fisicas
da carga, da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situagdo
social do trabalho” e cita como exemplo de fatores psicossociais de risco as
consideragdes do trabalhador relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao
ambiente social e técnico do trabalho (BRASIL, 2003).

Por tudo isso € possivel concluir que para a Instru¢do Normativa n°
98 do INSS os fatores psicossociais de risco sdao as percepcdes subjetivas que o
trabalhador tem dos riscos encontrados no seu trabalho a partir de suas vivéncias
individuais e coletivas, quer sejam pessoais, profissionais e/ou sociais.

Mas quais sdo percepgOes subjetivas do trabalhador? Como ele
percebe os riscos no meio ambiente de trabalho e se movimenta a partir dessa
percepcao? Essas e outras indagacdes podem ser melhor compreendidas a partir
das reflexdes da Clinica Psicodinamica do Trabalho a respeito das vivéncias de

prazer e sofrimento no trabalho.
3 CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Segundo Bendassoli e Falcdo, as clinicas do trabalho t€ém como
objetivo disponibilizar referéncias tedricas e metodoldgicas para os interessados
em compreender os contextos do trabalho, tendo como percepgao a subjetividade
e atividade laboral (BENDASSOLI; FALCAO, 2015).

Os autores afirmam ainda que as clinicas do trabalho constituem
uma comunidade cientifica, e que a epistemologia do termo ‘clinica’ indica uma
especial atencdo aos processos de saude, doenca e adoecimento, bem como seus
vinculos com a atividade laboral (BENDASSOLI; FALCAO, 2015).

Nesse sentido questionam: por que clinicas do trabalho e ndo clinicas
no trabalho? E respondem dizendo que enquanto as clinicas no trabalho dizem
respeito ao sujeito a ser analisado, as clinicas do trabalho referem-se a ideia de
que o foco devera ser estabelecido sobre o trabalho ou a atividade, e ndo sobre o
sujeito (BENDASSOLI; FALCAO, 2015).
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Assim ¢ que a Clinica Psicodindmica do Trabalho, disciplina
preconizada por Christophe Dejours a partir dos estudos em Psicopatologia
do Trabalho, tem por objetivo analisar a dindmica do prazer-sofrimento no
trabalho considerando o coletivo de trabalho e as estratégias defensivas por ele
desenvolvidas em busca da normalidade e da preveng@o quanto ao adoecimento
(FLEURY; MACEDO, 2015).

Para a Psicodinamica do Trabalho, trabalhar significa a superagdo
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, sendo que o real da atividade ¢é aquilo
que se gostaria de se ter feito e ndo se fez; aquilo que se fez, mas que ndo deveria
ter sido feito; aquilo que se faz para ndo se fazer o que deveria ser feito; bem
como aquilo que se gostaria de fazer, mas nao pode ser feito. Sendo certo que o
objetivo final ¢ justamente transformar o sofrimento em prazer (BENDASSOLI;
FALCAO, 2015).

Sofrimento esse que € causado por sentimentos vividos de forma
intensa pelo trabalhador, a exemplo da indignidade, da desqualificagdo ¢ da
vivéncia depressiva e que se notabilizam de forma ainda mais acintosa quando
maior for a rigidez da organizagdo do trabalho, assim considerada como aquela
que, em face de uma acentuada divisdo do trabalho, detém um menor contetido
significativo do trabalho e menores possibilidades de muda-lo, fazendo com que
o sofrimento do trabalhador seja ainda mais acentuado (DEJOURS, 2009).

Por isso ¢ que Fleury e Macédo afirmam que € a organizagdo do
trabalho que define os destinos do sofrimento do trabalhador, se criativo ou
patogénico, pois tudo depende da margem de negociagdo entre as interposigoes
da organizagdo e a realidade do trabalho (FLEURY; MACEDO, 2015).

Outrossim, as autoras ressaltam ainda que, segundo Rossi (2008),
esse sofrimento infligido ao trabalhador tem como objetivo incrementar o
sistema produtivo, o qual inserido num ciclo vicioso e continuo faz com que
a tens@o nervosa aumente a produtividade. Ou seja, quanto maior for a tenséo,
agressividade, medo e ansiedade, maior sera a produtividade (FLEURY;
MACEDO, 2015).

E ¢é nesse cendrio que os trabalhadores comegam a se deparar com os
riscos com os quais deverao lidar que, segundo Dejours poderao ser classificados

como individual, coletivo, residual, real e suposto. Sendo que o risco residual
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¢ aquele que ndo foi bem combatido pelo coletivo e precisa ser assumido pelo
individual e o risco suposto € aquele sobre o qual pouco se conhece, ¢ difuso,
pouco delineado (DEJOURS, 2009).

Para o autor, o desconhecimento dos limites do risco ou a ignorancia
em face de métodos de prevengdo eficazes amplifica o0 medo e aumenta o custo
mental ou psiquico, razdo pela qual se faz necessaria a constru¢ao de ideologias
defensivas (DEJOURS, 2009). Ideologias essas que dardo condigdes ao
trabalhador para suportar o risco e o0 medo dele advindos como, por exemplo,
0 uso ¢ /ou abuso de alcool e outras drogas utilizados ndo como uma dose de
energia fisica, mas sim psicoldgica, visando a enfrentar as condi¢des de trabalho
(DEJOURS, 2009, p. 72).

Mas, segundo Fleury e Macédo, a mobilizagdo subjetiva permite
que esse mesmo sofrimento seja transformado a partir do resgate do sentido do
trabalho, quando entdo a inteligéncia pratica, a cooperagao, o espacgo de discussio
e o reconhecimento poderdo ser armas eficazes no combate ao adoecimento e
morte do trabalhador (FLEURY; MACEDO, 2015). E concluem dizendo que
segundo Dejours (1999) “Socialmente, dois fatores contribuem para dificultar
a condugdo da clinica do trabalho. O primeiro esta relacionado a dificuldade de
exercicio da democracia no Brasil, e o segundo ao ato imperativo de produtividade
sobre os trabalhadores” (FLEURY; MACEDO, 2015, p.131).

E ¢ na analise desse contexto que se questiona o papel da gestdo de

pessoas na redugdo dos riscos psicossociais no meio ambiente do trabalho.
4 PAPEL DA GESTAO DE PESSOAS

Segundo o Dicionario Aurélio, gestar é “dar origem a”, “desenvolver
em si um filho”, e gerir ¢ “Administrar, dirigir (negbcios)” (DICIONARIO
AURELIO, 2017). Sobre o significado da palavra gerir, Cunha (1997) ensina que
a palavra gerir (do latim gerire) possui dois sentidos: dirigir e regular (CUNHA,
1997).

Assim € que se pode deduzir que da gestao de pessoas enquanto
administradora de um negdcio espera-se que seja responsavel por dar origem a

alguém a ser desenvolvido em si mesmo a partir de suas ideias, agdes e praticas. Ou
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seja, a gestdo de pessoas € convidada, antes de tudo e em prol do bom andamento
dos negdcios, a participar da transformacao de uma realidade, transformagao essa
que inclui logicamente a realidade de todos os trabalhadores sobre os quais detém
a sua linha de agdo.

Dessa forma, para conseguir dirigir e regular, o gestor deve ter
desenvolvido certas competéncias. Gondim, Fisher e Melo (2006) questionam
como ¢ possivel dirigir, se ndo se sabe qual ¢ o territdrio € o dominio de agdo para
planejar onde e quando chegar. Como ¢é possivel regular processos quando ndo se
¢ capaz de identificar variaveis e fatores que estdo presentes no cendrio em que
se atua e compreender o jogo de influéncias mutuas que tém lugar na arena em
que diversos atores sociais formal ou informalmente constituidos compartilham e
disputam espago? (GONDIM, FISCHER, e MELO, 2006).

O problema também entdo passa a ser sobre quem exerce essa
gestdo, sobre sua realidade, formacao, ideias e praticas, porque nao se pode dar
origem a algo diverso daquilo que se ¢, acredita e faz, ja que € pelos frutos que se
conhece a arvore. Pressupde-se, portanto, que os frutos somente poderdo conter
aquilo que receberam da arvore. E € nesse momento que se depara com a dura
realidade que atinge o mundo atual: as praticas neoliberalistas.

Para Dallegrave Neto (2002), o ideal neoliberal foi imposto a partir da
decadéncia do Welfare State (Estado do Bem-Estar), aquele que garante padrdes minimos
de educagdo, satide, habitagdo, renda e seguridade social a todos os cidaddos. Ainda
de acordo com o autor, essa decadéncia ocorreu em face do endividamento interno e
externo das nagdes e da alta inflagdo dos paises em desenvolvimento.

A solugdo encontrada, portanto, foi impor um novo modelo estatal,
no qual se garantisse a presenca minima do Estado, uma lei de mercado que
sobrepusesse a lei do Estado, a submissao do social ao econdmico e a garantia
do ataque ao sindicalismo de combate. Pois, como diria Bauman: “Um governo
dedicado ao bem-estar de seus cidaddos tem pouca escolha além de implorar e
adular, e ndo pode forgar o capital a vir e, uma vez dentro, a construir arranha-
céus para seus escritorios em vez de ficar em quartos de hotel alugados por dia”
(BAUMAN, 2014, p. 188).

Nasceu assim o Estado Neoliberal, o qual teve como primeiros

governantes Margareth Thatcher (1979) e Ronaldo Reagan (1980), e recebeu
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adesdo macica das demais nagdes apos a queda do Muro de Berlim (1989), sendo
que a adesdo do Brasil e demais paises da América Latina ocorreu em 1989.

Na época, totalmente endividados, os paises da América Latina
buscaram socorro junto ao Fundo Monetario Internacional (FMI) e ao Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD), os quais condicionaram
empréstimos a medidas neoliberais, tais como: privatizagao, queda de barreiras alfandegarias,
livre circulacdo de bens, servicos e trabalhadores, facilitagdo de capital especulativo

internacional; bem como desregulamentagdo de direitos sociais ¢ trabalhistas, dando-se
inicio, entdo, & denominada flexibiliza¢do do Direito do Trabalho. E esse, portanto, o
apice do proposito neoliberalista e provavelmente a origem de todas as aflicdes dos
cidadaos comuns e em especial dos trabalhadores assalariados, a desregulamentagao
de direitos sociais e trabalhistas em face da elevagao do capital a um patamar tinico e
inacessivel. Para Dejours e Begue, a primeira onda de transformacao das condigdes
de trabalho em face das mudancas de gestdo ocorreu no final dos anos 1980 e foi
consolidada nos anos 1990 (DEJOURS; BEGUE, 2010).

O objetivo da introdugdo de novos métodos de gestdo era justamente
extirpar o sistema de valores até entdo vigente. Assim, a produgdo de valor nio
teria mais sua origem no trabalho, mas sim nos novos métodos de gestdo. Ou
seja, o que precisava ser valorizado a partir dai ndo seria a exceléncia do trabalho
produzido, mas sim a exceléncia da gestdo praticada (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Nasce entdo a gestio por objetivos que visava justamente introduzir
novos instrumentos de controle, incluindo o préprio posto de trabalho. Gestao
essa que, segundo Dejours e Bégue, obteve resisténcia por parte da propria
organizacdo do trabalho representada por profissionais mais antigos e que
possuiam valores éticos, tendo sido demitidos ou trocados de fungao e substituidos
por jovens recém-diplomados em escolas técnicas superiores de gestdo, cujo
curso ¢ concluido em dois anos apoés o término do ensino médio ¢ a admissao ao
curso ocorre sem qualquer exame de sele¢io prévia (DEJOURS; BEGUE, 2010).

A sorte estava langada e dentre os artificios utilizados pela nova
gestdo de trabalho estava a terceirizagcdo, nomeada por Dejours e Bégue como
a Segunda Onda, cujo objetivo era transferir o maior nimero possivel de tarefas
técnicas para empresas terceirizadas, de forma que a empresa ndo tivesse
compromisso com trabalhadores efetivos (DEJOURS; BEGUE, 2010).
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Assim ¢ que a flexibilizacdo representada pelas terceirizagdes e 0s
contratos de trabalho temporario e por prazo determinado elevaram as margens
de lucro e enfraqueceram o poder de resisténcia dos trabalhadores e profissionais,
tendo ainda introduzido a pratica da precarizacdo nas relagdes de trabalho e das
demissdes (eliminacio do excesso da folha de pagamento) (DEJOURS; BEGUE,
2010).

Destréi-se o conjunto de valores da profissdo e desqualifica-se
o trabalho de exceléncia, uma das molas mestras da satde mental no trabalho,
atingindo-se por consequéncia a psicodindmica do reconhecimento, assim
compreendida como uma retribuicdo simbdlica obtida por aquele que trabalha
e traz por consequéncia a derrogacdo do prestigio social e moral do trabalho
(DEJOURS; BEGUE, 2010).

Reconhecimento esse que, apesar de ndo se referir a pessoa do
trabalhador, posto que o que se pode reconhecer ¢ tdo somente o produto ou
a qualidade do trabalho, fortalece a identidade do trabalhador, verdadeira
armadura da sua saude mental que, quando se vé despojado da mesma, sofre uma
descompensagio psicopatolégica (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Outrossim, os novos métodos de gestdo trouxeram consigo ainda
uma nova tatica, qual seja, a avaliagdo individual de desempenho que “assenta-
se no principio de uma analise quantitativa e objetiva do trabalho, passando pela
mensuragao dos resultados” (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 43-4). Avaliagdo essa
centrada em bases cientificas falsas, vez que os estudos realizados pelas ciéncias
do trabalho demonstram que “é impossivel mensurar o trabalho propriamente
dito” (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 44).

Assim € que ¢ falso esse tipo de avaliacdo, haja vista que o trabalho
nao ¢ mensuravel, quando muito o resultado do trabalho, gerando sentimentos
de injustica os quais sdo deletérios a saude mental, e mais grave ainda sdo os
efeitos que esse tipo de avaliagdo gera sobre o trabalho coletivo e em especifico
sobre a cooperagdo e o viver-junto, uma vez que a mesma introduz concorréncia
entre servicos, departamentos, entre os proprios trabalhadores, destruindo-se
por consequéncia a lealdade e a confianca que sdo corroidas e trocadas pela
desconfianca e o constrangimento de vigiar o comportamento dos colegas, logo
considerados como adversarios (DEJOURS; BEGUE, 2010).
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Dessa forma, deteriorada toda a cooperacdo, respeito, lealdade,
confianga, amabilidade, ajuda mutua e solidariedade, nasce “no lugar do convivio
e do saber-fazer, a duplicidade, a dissimulagdo e a ma-fé”, como regra e nao
exce¢do (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 46).

A soliddo e o abatimento se instalam dando azo assim ao aumento
das vitimas de assédio moral, que agora ndo mais contam com a solidariedade
e ajuda mutua anteriormente garantida pelos colegas. O siléncio e o abatimento
degradam o ambiente laboral, a satde mental e multiplicam as incidéncias de
suicidios no trabalho. Pois, “Ser traido pelos colegas, pelos proximos, ¢ mais
doloroso do que o proprio assédio moral” (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 47).

E, como se tudo isso ndo bastasse, nasce ainda nesse contexto o
Programa Qualidade Total introduzido pelas novas gestdes como resposta ao
abandono do trabalho de exceléncia ocorrido a partir do momento em que se
abandonou o trabalho como referéncia e elegeu-se a gestdo como preferéncia.
Quando entdo os profissionais de qualidade foram afastados, aposentados,
transferidos ou demitidos, para dar lugar aos jovens recém-diplomados em cursos
técnicos com duragdo maxima de dois anos e adentraram nesses cursos sem
qualquer critério de sele¢io (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Programa esse também assentado em concepgao falsa do que seja o
trabalho, vez que a clinica do trabalho e a ergonomia ja mostraram cientificamente
que “o trabalho ordinario € incansavel e inexoravelmente perturbado por
incidentes, panes, disfun¢des, imprevistos e acidentes”, estando, portanto, muito
distante do trabalho que a qualidade total quer apresentar e fazer crer como
existente (DEJOURS; BEGUE, 2010, p. 50). Fraude essa que ¢ instalada a partir
do momento em que se preenche um formuldrio denominado “comunicagao”,
prescrito pela geréncia em nome da solidariedade com o servico e imagem
da marca ou da empresa, o qual impde um constrangimento deletério para o
funcionamento psiquico do trabalhador, obrigado a guardar segredo, dissimular
ou mentir, traindo a si proprio e a ética profissional, inserindo-o, assim, num
processo denominado distor¢do comunicacional (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Outrossim, essa manipulacdo indiscriminada de critérios de
qualidade aliada as praticas necessarias para satisfacdo de normas “ISO” provocam

uma confusdo no proprio conceito de qualidade, relativizando inclusive o valor
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atribuido @ mesma. Ha uma efetiva perda de compromisso, instalacdo de um
processo de frivolidades e condescendéncia que suscitam o aumento no quadro
de depressdes (DEJOURS; BEGUE, 2010).

Percebe-se, portanto, que o mundo do trabalho encontra-se
diante de uma gestdo de pessoas cuja formagdo esta totalmente arraigada nos
ideais neoliberalistas, cujo proposito ¢ afastar o Estado enquanto mediador de
conflitos e protetor do cidaddo, de forma que o trabalhador se torne um robé a
servigo do capital. Alguém que ndo pensa, ndo sente, ndo tem direito, ndo tem
percepcdes e muito menos subjetividade. Alguém que se torna algo, um simples
ser materializador, sempre pronto a produzir e a consumir. Alguém que possa
ser manipulado pela midia que, por sua vez, investe com muita propriedade na
mentira, e que por fim passa a ser prontamente dominado.

Mentira, manipulagdo, dominagao e isolacionismo sdo os artificios
utilizados pelos ideais neoliberais, em que o capital se torna o senhor dos senhores,
e 0 homem o escravo desse senhor. Assim, como o homem ndo ¢ maquina, ndo ¢é
robd e ndo poderia em tese ser escravizado, apesar de assim tornar-se ainda que
somente psicologicamente, ele adoece e morre. Morte essa que muitas vezes, para
se passar por inocente, utiliza-se das maos do proprio trabalhador, que suicida no
trabalho.

Suicidio esse que, segundo Gerschenfeld em entrevista a Dejours,
afirma tratar-se de uma mensagem brutal, pois “Quando as pessoas se
matam no local de trabalho, ndo ha divida de que o trabalho estad em causa”
(GERSCHENFELD, 2010, p. 5).

O que nos leva a concluir que a percepgdo subjetiva do trabalhador
acerca dos riscos existentes no meio ambiente do trabalho estd cada vez mais
negativa, pois do contrario o mundo moderno nao seria palco de tantas doengas,
acidentes e mortes em face do trabalho, apesar de tdo rico em tecnologia e
desenvolvimento.

Compete assim a gestdo de pessoas transformar esse cenario. E
como nao ¢ um filme, ndo ¢ uma producao, ndo ¢ um faz de conta, mas sim uma
realidade, um planeta em ebulicdo e morte, a transformacao ha de ser profunda
e devera enraizar-se justamente de forma a contrapor os ideais neoliberalistas.

Assim é que & mentira propde-se a verdade, 8 manipulacéo propde-se a reflexao,

168 Revista TRT18 - Goidnia, v.19-20, 2016/2017

a dominagdo propde-se a liberdade, e ao isolacionismo propde-se a comunhao, ou

seja, ao negativo propde-se o positivo.
4.1 VERDADE: DIVULGANDO OS RISCOS REAIS

E preciso que o trabalhador tenha conhecimento do risco a que se
encontra exposto no meio ambiente do trabalho, garanti-lo é permitir que ele se
resguarde de possiveis doengas, acidentes e mortes.

Nesse sentido ¢ importante ressaltar que o principio da informacao,
além de ser basilar para a garantia do equilibrio ecoldgico no meio ambiente
do trabalho, encontra-se constitucionalmente garantido pelo disposto nos artigos
220 ¢ 225 da CF:

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribuigdes, nos termos da lei:

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e
a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao
Poder Publico:

VI - promover a educagdo ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientizagdo publica para a preserva¢do do
meio ambiente (BRASIL, 1988).

Necessario salientar ainda que essa informagao devera ser dada com
observacdo do grau de instrucdo e escolaridade do trabalhador, de forma que a
mensagem possa nao soé ser apreendida como também compreendida e assimilada
corretamente. E por isso € importante que a gestdo de pessoas invista num
componente muito especial e necessario, a educacao formal de seus trabalhadores.
Pois sdo muitos os trabalhadores que sdo analfabetos ou semianalfabetos, € o
custo para esse investimento ¢ minimo, basta que a empresa realize uma parceria
com a educac¢ao publica, em especial com a que desenvolva o Programa Educacao
para Jovens e Adultos (EJA), e dé condigdes para que o trabalhador frequente a

escola ou disponibilize uma sala de aula em suas dependéncias, estimulando-o
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através de politicas internas de premiagdo ou de cargos hierarquicamente mais
significativos e, se possivel, fornecer-lhe o minimo de material escolar.
Experiéncias nesse sentido sdo realizadas por diversas empresas € o
resultado alcangado é sempre muito promissor. O custo do investimento € muito
baixo e o resultado ¢ extremamente benéfico para as duas partes, empregador e

empregado.
4.2 REFLEXAO: TEMPO PARA PENSAR E CONSCIENTIZAR

E preciso que a gestdo de pessoas proporcione momentos de reflexio
no meio ambiente do trabalho com temas que deverdo abordar ndo somente o que
interessa ao bom andamento dos negocios, ja que para esses o tempo nunca € curto
€ tampouco escasso, mas também temas que possam propiciar as pessoas refletir
sobre quem sdo, o que fazem, por que estdo adoecidas e por que concordam em
tirar a propria vida.

A construcao coletiva do saber ¢ algo que desafia a mente e os tempos
modernos. Se, ha algum tempo atras sentar, conversar e ajudar-se mutuamente era
algo corriqueiro ¢ normal, hoje ndo é mais assim. O respeito ao individuo que,
muitas vezes transmuda-se em individualismo, a corrida pelo saber e a ganancia
pelo ter tém afastado a todos, cada vez mais. O egoismo, a vaidade, a inveja, os
ciiimes, a soberba e o orgulho sdo notas caracteristicas dos tempos modernos em
que todos perdem porque é exatamente na partilha fraterna que se faz comunhao,
de bens morais, espirituais, materiais e cientificos. E a comunhao garante a paz,
porque, na partilha, ela multiplica os dons e enriquece a todos.

E preciso caminhar, repensar, iluminar ¢ colaborar. Um mundo
unido ¢ possivel, mas ele depende de todos noés, homens irmaos e fraternos. A
reflexdo sobre as percepgoes subjetivas do trabalhador acerca do meio ambiente
do trabalho somente serd possivel através da construgdo coletiva do saber, e a
interdisciplinaridade € o caminho para essa constru¢ao.

Meédicos, Enfermeiros, Engenheiros, Ergonomistas, Psicélogos,
Psiquiatras, Técnicos de Seguranga do Trabalho, Empregadores, Empregados,
Juizes, Procuradores, Auditores, Advogados e Pensadores do Direito do Trabalho

precisam parar para refletir, pensar, estudar e atuar sobre o meio ambiente de
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trabalho para que ele dignifique e plenifique o homem no seu saber maior, o
proprio trabalho.

Nesse sentido, Seguin afirma que o arquétipo do ambientalista
mudou, ele agora € o técnico, o cientista, o jurista que toma pé na realidade de
que preservar ¢ uma forma de sobreviver. E neste novo construto, o Empresario
deve estar inserido, desempenhando seu papel, cabendo a assessoria juridica
da empresa estar atenta para as novas angulagdes da atividade de produgdo e
circulagdo de bens, fazendo uma “advocacia preventiva”, onde sejam evitados
conflitos pela prevencao de situagdes de risco ou vulneraveis (SEGUIN, 2002).

Para o autor, prevenir implica avocar responsabilidades pela
capacidade de assumir as consequéncias dos atos ou omissdes, sejam eles
decorrentes da pratica de um ato ilicito na esfera penal, civil ou administrativa.
Dessa forma, como a origem da responsabilidade esta no livre arbitrio humano,
quem pode escolher se torna responsavel por sua op¢do (SEGUIN, 2002).

Por outro lado, a dimensdo do trabalho foi transformada; na
concepgao contemporanea o trabalho deixou de ser um castigo, porquanto afeito
tao somente a escravos e servos, nao se limitando também a se tornar simplesmente
uma forma de ganhar dinheiro. Hodiernamente, o trabalho se tornou um meio para
a realizacdo de projetos e sonhos. Uma oportunidade para a realizacdo humana e
busca do desenvolvimento individual e coletivo. A construgdo diaria da harmonia
e ajuda mutua se tornaram uma exigéncia, posto que o crescimento individual s6
tera sentido se incluir o outro.

E preciso também criar parcerias e espirito de equipe porque as
pessoas precisam ser valorizadas e sentirem-se importantes, razdo pela qual
as organizagdes precisam transformar suas relacdes hierarquicas verticais em
horizontais, afim de que os chefes se tornem lideres e possam promover a sinergia
grupal.

Essas sdo propostas constantes nos projetos de melhoria do meio
ambiente do trabalho, os quais, a exemplo do Projeto Colaborar, que, segundo
Bastos, Costa e Costa (2005, p. 5), “é fruto da comunhdo dos Projetos Repensar,
Caminhar e [luminar.”

Sendo que o ultimo — Repensar — teve como objetivo a percepgao

dos diversos comportamentos humanos e visava a estudo e a proposta de melhoria
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de conduta de vida, sobretudo de profissionais com poder de mando e gestdo
(BASTOS; COSTA; COSTA, ago. 2005).

Ja o primeiro — Caminhar — visava a analisar e mapear areas criticas
do meio ambiente de trabalho, e se conclui com a apresentagdo de solucdes
praticas (BASTOS; COSTA; COSTA, dez. 2004). O segundo — Iluminar —
teve como intuito oferecer um estudo interdisciplinar para seus participantes,
abordando temas que englobam as diversas areas do saber (Psicologia, Direito,
Administracdo, entre outras) e cujo objetivo foi desenvolver mecanismos de
reflex@o e pratica sobre Etica (BASTOS; COSTA; COSTA, abr. 2005).

E oterceiro— Colaborar —teve como escopo o estudo e aprimoramento
das condi¢des de trabalho, medidas de seguranca e legislagdo vigentes como
proposta de erradicagdo de agressdes ao meio ambiente do trabalho e sera
desenvolvido a luz da ética, responsabilidade e confidencialidade nas relagdes de
trabalho (BASTOS; COSTA; COSTA, jul. 2005).

Esses projetos sdo frutos da comunhdo de ideias de gestores e
profissionais multidisciplinares voltados para a saude e seguranca no trabalho
e foram estabelecidos na cidade de Itumbiara (GO) durante os anos de 2000 a
2007 em conjunto com o Instituto Goiano de Direito do Trabalho (IGT), reuniam-
se mensalmente através do Grupo de Erradicacdo de Doencas e Acidentes do
Trabalho da Regido Sul de Goids (GESSUG) para refletirem sobre temas afins
e realizarem anualmente o Seminario de Direito do Trabalho e Erradicagdo de
Doengas e Acidentes do Trabalho da Regido Sul de Goias.

O resultado foi fantastico porque houve significativa reducao de
doengas e acidentes do trabalho na regido. Os seminarios tinham como publico
alvo os empregados das empresas envolvidas e ndo continham qualquer censura
quanto aos temas e conteudos a serem apresentados. Tudo era permitido, desde
que implicasse a possibilidade de resguardar a vida e tivesse como escopo a
otimizagdo das relagdes trabalhistas. Os palestrantes eram escolhidos entre
juristas renomados, profissionais capacitados, membros da Justica do Trabalho,
Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego.

Os empregados esperavam com ansiedade o “Seminario”, mas
o trabalho mais consistente e proveitoso era realmente aquele advindo dos

encontros mensais, porque permitiam conscientizagdo e formagao continuas de
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profissionais e gestores e ocorriam dentro das empresas, nos auditorios por elas
disponibilizados.

Essa aproximag@o entre empregadores, empregados, gestores,
autoridades e profissionais especializados, todos envolvidos em prol do “bem
comum”, propiciou um ambiente favoravel para o desenvolvimento de ideias e
praticas edificantes e salutares para a erradicagdo pretendida. Razdo pela qual,
no ano de 2015, o Férum de Satde e Seguranca no Trabalho do Estado de Goias
idealizou o Projeto Repensar Gestdo e Trabalho, o qual discutiu e debateu os
seguintes temas: “Trabalho Escravo Contemporaneo”, “Fatores Psicossociais de
Risco e 0 Uso e/ou Abuso de Alcool e Outras Drogas” e por tltimo, “Globalizago
e Terceirizagdo: Sindnimos de Precarizagdo? Uma Abordagem Transdisciplinar.”
Foi também realizada no ano de 2016 uma audiéncia publica sobre assédio moral
no trabalho com o tema “A implementagdo de politicas de humanizacdo como
fator de preven¢ao do assédio moral no trabalho”.

E, para o ano de 2017, pretende-se langar um novo projeto, dessa
feita intitulado “Projeto Pensar Meio Ambiente do Trabalho”, o qual terd como
objetivo a conscientizagdo e formacdo de alunos do curso de Direito acerca do
meio ambiente do trabalho e todas as suas vicissitudes.

Lembrando que todos esses projetos nasceram da reflexdo e
aprimoramento da gestdo e trabalho e poderdo facilmente ser adotados pela

organizacdo de trabalho conforme suas necessidades e possibilidades, desde a

micro até a média e grande empresa.
4.3 LIBERDADE: DIREITO DE RESISTIR

Delgado (2013) afirma que o principio do jus resistentiae obreiro
implica a possibilidade do empregado resistir as ordens ilicitas emanadas do
empregador no ambito da relagdo de emprego. O mesmo autor afirma também que
no contexto juridico brasileiro, a auséncia de garantia geral de emprego mitiga o jus
resistentiae do obreiro, uma vez que o risco de rompimento do contrato de trabalho
inibe eventual posicao defensiva do empregado em face de ordens abusivas.

A reflexdo € tdo pertinente e perfeitamente cabivel no cenario

laboral brasileiro que o procedimento adotado por uma grande empresa nacional,
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estimulando o direito de resisténcia do obreiro, comprova como a adogdo de
praticas similares inibe a degradacdo do meio ambiente laboral, em especifico
no que diz respeito a proliferacdo de doencas e acidentes. Na empresa referida,
os empregados foram orientados a resistirem ao cumprimento de ordens que
fossem comprovadamente abusivas e que poderiam colocar suas vidas em
risco, perfazendo assim aquilo que Buzanello define: “o exercicio do direito
de resisténcia revela-se como defesa propria do individuo, ou de outrem, contra
ordem injusta ou constrangimento de que seja vitima por parte de autoridade”
(BUZANELLO, 2001, p. 165).

Assim, na empresa supracitada, estabelecida a resisténcia, chamava-
se o técnico de seguranca do trabalho da empresa para ser arbitro da situagdo.
Caso o referido profissional entendesse pela existéncia de seguranga e auséncia
de riscos do procedimento, esse era efetivado. Caso contrario, a ordem seria
justificadamente ndo cumprida.

Trabalhadores e gestores perceberam que esse era um excelente
meio de erradica¢do de doencas e acidentes do trabalho que, caso fosse utilizado
de forma responsavel e honesta, redundaria em ganho para todos, razao pela qual
a referida Politica de Seguranga — Direito de Resisténcia — se tornou slogan, ¢ é
amplamente divulgada em toda a empresa. Assim, constatado pelo trabalhador
que a atividade exigida retira-lhe a dignidade ou pde em risco sua propria vida,
tem-se por constitucional a recusa havida e como tal precisa ser respeitada.

Por outro lado, ndo permitir o seu exercicio ¢ arcar com o fato de
que “Quem ndo tem liberdade de escolha, ndo pode ser responsabilizado por seus
atos, porque ndo erra e ndo falha” (DEJOURS, 1997) e, dessa forma, arcar com o
pagamento da indenizagdo devida pela reparagdo de dano que possa ser causado

ao trabalhador (DEJOURS, 1997).

44 COMUNHAO: IMPORTANCIA DA COMUNICACAO E DISCUSSAO
COLETIVA

Compreende-se por espaco de deliberagdo a oportunidade que os
diversos atores da relagdo de trabalho encontram para refletir, conversar, trocar

conhecimento, deliberar, negociar, aprender e escutar.
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Segundo Dejours, o espaco de deliberagdo pode ser formal ou
informal. O primeiro ambienta-se em locais de carater formal, como reunides
de equipe, briefing, staff, reunido de diretoria, reunido em canteiro de obras, etc.
Ja os espacos informais sdo ocupados por praticas de convivéncia: pausa para
o café, lanche, comemoragoes, discussao sobre o jogo de futebol, comemorar o
aniversario de alguém, etc. (DEJOURS, 2012).

Dejours afirma ainda que a auséncia de convivéncia ou exclusdo
da mesma do trabalho implica supressdo dos espagos informais de deliberagéo,
com tendéncia a coordenacdo autoritaria e burocratica. Assim é que se percebe
que a convivéncia ndo ¢ apenas um suplemento de contingé€ncia, mas sim parte
integrante da cooperacgdo, pois que “trabalhar ndo ¢ apenas produzir, ¢ também
viver junto” (DEJOURS, 2012, p. 85).

Nesse sentido é que o autor conclui que “O espago de deliberagao
informal € o lugar do reajustamento, da sintonia fina, ou ainda de “interpretacdes
coletivas™ das ordens constitutivas da coordenagdo” (DEJOURS, 2012, p. 85).
E que alguns gestores pressionam para que os espagos informais mais comuns
sejam eliminados, chegando mesmo a serem proibidos, posto que vistos como
momentos de nao producdo ou perda de tempo (DEJOURS, 2012), o que na
verdade ndo o ¢é. E ¢ ainda sob a pressdo de gestores que espagos formais de
deliberagdo e a atividade dedntica acompanhados de métodos de avaliagdo
individual de desempenho sdo esmagados, visto que se estabelece o siléncio, a
desconfianca, bem como a deslealdade entre colegas (DEJOURS, 2012).

Assim € que a construcdo, manutencdo e permissdo da existéncia
dos espacos de deliberagdo formais ou informais se tornam condigdo implicita
para que num coletivo de trabalho as percepgdes subjetivas dos trabalhadores

sejam compartilhadas e os fatores psicossociais de risco sejam reduzidos.

5 CONSIDERACAO FINAL

Em pesquisa realizada por Corte, Lucca e Tosetto (2011) em um sitio de
plantacdo de rosas, constatou-se que um terco dos trabalhadores teve algum episodio

de DORT que ndo se tornou cronico devido ao apoio social e elevado grau de satisfagdo
no trabalho relatado pelos trabalhadores (CORTE; LUCCA; TOSETTO, 2011).
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Segundo os pesquisadores, os trabalhadores declararam que “Os

9

encarregados trabalham com a nossa opinido”, “a gente costuma falar que ali a

gente ¢ uma equipe” (CORTE; LUCCA; TOSETTO, 2011).

E esse, portanto, o papel da gestdo de pessoas na redugio dos fatores
psicossociais de risco no meio ambiente do trabalho: transformar o coletivo de
trabalho numa equipe, onde o apoio social e o elevado grau de satisfagdo sejam

tao significativos e ndo permitam que uma doenga ocupacional se torne cronica.
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