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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ tracar um panorama do teletrabalho no Brasil, em especial
os desafios observados pela sua macica ado¢do, em decorréncia da pandemia da
Covid-19, por representar uma das mais seguras adaptacoes do mercado de trabalho
a necessidade de distanciamento social para a contencdo da propagacdo do virus. A
proposta visa abrir espaco para futuros estudos que permitam o aprofundamento do
tema e as necessdrias adequacdes na legislacdo pdtria, de modo a melhor adaptd-la
as situacdes fdticas.
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Abstract

This article’s main objective is to provide an overview of the situation of remote work
in Brazil, especially regarding the challenges observed by its massive adoption, due to
the pandemic of Covid-19, in which the remote work presented itself as one of the best
strategies to ensure the necessary social detachment to contain the spread of the virus.
This article intends to make room for new discussions and studies that stimulate the
improvement and necessary adjustments in the national legislation to better adapt to
reality of remote work.
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1. Introducao

Segundo Schwab (apud KLAUS, 2016), citado por Perasso (2016),
a chamada 42 Revolucio Industrial “ndo é definida por um conjunto de
tecnologias emergentes em si mesmas, mas a transicao em direcao a novos
sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucio digital
(anterior)”.

Ainda de acordo com Schwab (apud KLAUS, 2016), agora também
citado por Rizzeto e Gurgel (2020), as inova¢des que vivenciamos atual-
mente transformario profundamente a forma como vivemos, trabalha-
mos e nos relacionamos, em decorréncia da automacio industrial, do uso
de inteligéncia artificial e de biotecnologia, bem como pela disseminac¢io
de ferramentas tecnoldgicas.

A recente reestruturacio econémica vivenciada por diversos seto-
res produtivos, em razdo dos avancos cientificos e tecnolégicos, acarretou
alteracdes nas relacoes laborais, a0 impor um novo ritmo de trabalho e
uma nova dinimica social e familiar.

A figura do teletrabalho surgiu como um produto desta nova reali-
dade mundial que, ao descentralizar a producio, permitiu a externalizacio
de muitas atividades profissionais em d4mbito global.

Os impactos da 42 Revolucio Industrial, que ji vinham sendo ob-
servados com maior forca desde 2016, foram ainda mais evidenciados em
2020, uma vez que a pandemia do novo coronavirus acelerou mudancas
que ji estavam em andamento na economia e no mercado de trabalho.

E certo que o nimero de teletrabalhadores, em regime parcial ou
total, ji vinha aumentando gradualmente ao longo dos tltimos anos. Po-
rém, é notdrio que o reconhecimento pela Organizacio Mundial de Satide
(OMS), em 11 de marco de 2020, da pandemia do novo coronavirus como
a maior emergéncia de satide publica da histéria recente, imp6s desafios
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inimaginaveis, tanto do ponto de vista sanitirio, como social, econémico
e trabalhista.

Nesse cendrio, foi preciso repensar as formas de trabalho, acele-
rando a implementacio de novas tecnologias que pudessem viabilizar a
producio e prestacio de servicos de forma remota. O teletrabalho, entdo,
apresentou-se como uma das mais seguras adaptacdes do mercado de tra-
balho, razio pela qual, em um curto espaco de tempo, milhdes de pessoas
passaram a trabalhar remotamente de suas residéncias, com o objetivo de
conjugar a prestacio de servicos com o distanciamento social necessario
para a reducdo das curvas ascendentes de contaminacio e da sobrecarga
dos sistemas de satde.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), “Num
cendrio como a pandemia da Covid-19, o teletrabalho tem demonstrado
ser um fator importante para garantir a continuidade das atividades eco-
noémicas”.

Ocorre que essa mudanca abrupta também revelou uma desigual-
dade no acesso as tecnologias necessdrias para viabilizar o trabalho re-
moto, bem como a necessidade de aperfeicoamento da legislacdo vigente,
de modo a assegurar aos teletrabalhadores as protecdes legais minimas
indispenséveis para a garantia de sua saude e seguranca.

Em que pese tenham sido enfatizados os conhecidos beneficios da
adocdo do sistema de teletrabalho tanto para os empregadores como para
os empregados, diversas pesquisas realizadas ao longo de 2020 demons-
traram que a sua adocio abrupta, somada ao atual contexto da pandemia
do coronavirus, tem acarretado um expressivo impacto na saude fisica e
mental dos trabalhadores, com substancial aumento dos indices de ansie-
dade, em razio da dificuldade de gerenciar o trabalho com as pausas e des-
cansos indispensaveis a recomposicio fisica e mental e a intera¢do social
e familiar, enormemente afetadas pelas limitacdes trazidas pela pandemia.

O fato é que, independentemente dos agravamentos decorrentes
do contexto da pandemia da Covid-19, o aumento exponencial no nu-
mero de trabalhadores em home office evidenciou alguns riscos inerentes
a esta forma de trabalho, tais como o isolamento social (especialmente
para as pessoas que vivem sozinhas) e a possivel perda de contato com os
colegas e com a cultura organizacional.

Também ficaram mais evidentes os eventuais abusos cometidos
tanto por empregados como por empregadores, 0 que torna urgente o
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debate e a atualizacio da legislacio trabalhista, de modo a trazer mais se-
guranca para o mercado de trabalho, permitindo, assim, que, no futuro,
possa-se considerar a manutencio de parte significativa da populacio eco-
nomicamente ativa em teletrabalho.

O objetivo deste artigo é a breve apresentacio dos principais as-
pectos do teletrabalho, seu conceito e evolucio histérica, vantagens e des-
vantagens, legislacdo vigente e desafios de implementacio, bem como a
necessidade de adequacdes na legislacdo patria, de modo a melhor adap-
ta-la as situacoes faticas.

2. Conceitos, evolucio histdrica e caracteristicas

Nos paises de lingua inglesa as expressoes telecommuting e remote
work sio utilizadas para referir-se aos empregados que trabalham de suas
casas ou em locais diversos da estrutura fisica da empresa, especialmente
por meio do uso de meios eletronicos de comunicacio (telefones e com-
putadores). A mesma situacio é chamada de télétravail, nos paises de lin-
gua francesa, teletrabajo, nos de lingua espanhola e telelavoro, nos de lingua
italiana.

No Brasil, conjugamos a palavra trabalho com a expressdo grega
tele, a qual significa “a distancia” ou “longe de”, para obtermos a expres-
sio teletrabalho, sendo também comum a utilizacio do termo trabalho
remoto.

No caso, o chamado teletrabalho ndo é um tipo especifico de fun-
¢ao ou de atividade, mas, na verdade, uma forma de realizacao das ativi-
dades laborais, em local distante da sede da empresa e por meio do uso de
aparelhos tecnoldgicos, mecanismos digitais e de comunicacio. Difere-se,
portanto, da forma tradicional, porquanto o empregado nio fica restrito
ao espaco fisico da empresa, podendo realizar suas atividades em outros
locais, seja em sua prépria residéncia, um centro compartilhado ou até
mesmo no proéprio cliente.

Em que pese a origem desta forma de trabalho nio seja precisa,
sua implementacio e expansio ao longo dos anos tem sido impulsionada
pelos problemas estruturais das grandes metrépoles, do avanco da tecno-
logia da comunicacio, da descentralizacio produtiva, da existéncia de um
numero cada vez maior de empresas “transterritoriais” e da expansio do
trabalho técnico e intelectual.

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 18° Regido, v. 23-24, jan. 2020 - dez. 2021

TELETRABALHO: OS DESAFIOS EVIDENCIADOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Os historiadores e doutrinadores mencionam um caso registrado
em 1857, nos Estados Unidos, como uma das primeiras experiéncias de
trabalho remoto no mundo. Na ocasido, o empresirio J. Edgard Thomp-
son, proprietdrio da estrada de ferro Penn, decidiu utilizar seu engenhoso
sistema privado de telégrafo para gerenciar as divisdes remotas de sua em-
presa, monitorando as atividades de seus canteiros de obras.

Muitos anos depois, ja na década de 1950, o professor Norbert
Wiener, utilizou pela primeira vez, em seus trabalhos sobre comunicacio
e controle, a expressdo “trabalho a distidncia”, ao diferenciar o transporte
fisico de dados, do transporte de informacdes, o que, posteriormente, vi-
ria a ocorrer efetivamente por meio da utilizacio de computadores.

Nessa mesma época, além do desenvolvimento tecnolégico, o mun-
do vivenciou a crise dos sistemas de producio fordista e keynesiano, o que
culminou com o desenvolvimento, na década de 60, de um novo modelo
de producio, chamado de “acumulacio flexivel”, o qual levou a descentra-
lizagdo da producio e, por conseguinte, mudancas nas formas de trabalho.

Em 1962, na Inglaterra, a criacio, por Stephane Shirley, do cha-
mado Freelance Programmers, com o objetivo de desenvolver programas
de computadores para empresas, diretamente de sua residéncia, é até hoje
citado como um paradigma de sucesso do trabalho remoto.

Posteriormente, na década de 1970, a crise petrolifera mundial
incentivou as empresas e corporacdes a buscaram formas de reduzir os
gastos energéticos. Neste cendrio, Jack Nilles, cientista da NASA, desen-
volveu estudos acerca dos beneficios do que ele chamou de telecommuting
(transferéncia de uma parcela ou até mesmo da totalidade do trabalho do
ambiente corporativo para as residéncias dos trabalhadores ou para cen-
tros de trabalho remoto), como forma de reduzir os custos de producio, o
consumo energético, o trafego urbano e a polui¢do atmosférica.

As ideias de Nilles, porém, popularizaram-se apenas na década de
1990 e comeco do século XXI, com o avanco e globalizacdo da internet,
quando uma parcela do empresariado buscou, na cultura do teletrabalho,
uma forma de aliar a diminui¢io dos custos empresariais com o aumento
da produtividade intelectual.

No Brasil, as primeiras experiéncias com a prestacio remota de
trabalho iniciaram-se na década de 1990, por empresas multinacionais e
para uma parcela reduzida de empregados considerados de “confianga”.
A expansio ocorreu apenas no século XXI, sendo que, em 2010, segundo

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 18° Regido, v. 23-24, jan. 2020 - dez. 2021



SEJANA PRADO FLEURY BARIANI CAMPELO

o censo, havia mais de 20 milhdes de teletrabalhadores no pais e, segun-
do o sitio eletréonico Go Home, em 2012, aproximadamente 1 em cada 10
trabalhadores mundiais estavam em regime de teletrabalho. Posterior-
mente, em 2018, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT) apurou que 45% de suas empresas praticavam o teletrabalho,
sendo que outras 15% avaliavam a possibilidade de sua implantacio.

Como reflexo da expansdo mundial do teletrabalho, a OIT o con-
ceituou como “a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escrité-
rio central e/ou do centro de producio, que permita a separacio fisica e
que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicacio”.

Ja o Cédigo do Trabalho Portugués, ao regulamentar a matéria,
estabeleceu que “considera-se teletrabalho a prestacio laboral realizada
com subordinacio juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informacio e de comunicacio”.

A legislacio brasileira, por sua vez, ndo possuia, até recentemente,
regulamentacio especifica quanto ao teletrabalho, mas apenas o reconhe-
cimento deste instituto pela doutrina e jurisprudéncia. Somente com a
publicacio da Lei 13.467 de 2017, que o legislador, suprindo a lacuna exis-
tente, estabeleceu, no novo artigo 75-B da CLT, que o teletrabalho con-
siste na “prestacio de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacio e de comu-
nicacdo que, por sua natureza, nio se constituam como trabalho externo”.

Extrai-se da mencionada definicio as seguintes caracteristicas: a)
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do em-
pregador, cabendo salientar que, diferentemente do trabalho em domi-
cilio, o teletrabalho ndo precisa ser necessariamente realizado “em casa’,
mas apenas ‘preponderantemente” fora das dependéncias fisicas do em-
pregador, o que indica que comparecimentos eventuais a sede da empresa
ndo descaracterizam essa modalidade de prestacio de servico; b) utilizagdo
de tecnologias da informacio e da comunicacio; ¢) ndo constituicio de
trabalho externo, niao havendo necessidade de locomocio.

Trata-se, portanto, de uma espécie do género “trabalho a distan-
cia’, a qual, contudo, nio se confunde com a figura do trabalhador exter-
no e tampouco com a do trabalho em domicilio. Segundo o doutrinador
Correia:

Serd considerado teletrabalhador, o empregado que presta a maior
parte de seus servicos em sua residéncia ou em outro local diverso
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do estabelecimento de seu empregador e que possa se comunicar com
seu empregador por meio de tecnologias de informagdo e de comu-
nicacio, como e-mails, WhatsApp, Facebook, SMS, telefone, entre
outras”. Acrescenta, ainda, que “o comparecimento do empregado as
dependéncias do empregador para a realizacio de atividades especi-
ficas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nio
descaracteriza o teletrabalho. [...] Tendo em vista que essencialmente
o trabalho permanecera prestado a distancia e com o emprego de tec-
nologias de informacio e de comunicagio, a estrutura basica do tele-
trabalho é mantida e a ida eventual n3o o torna trabalho presencial.
(CORREIA, 2018, p. 824-825)

3. O teletrabalho no contexto da pandemia da Covid-19

A pandemia da Covid-19, reconhecida pela OMS em 30 de janeiro
de 2020, chacoalhou o mundo, acarretando um colapso dos sistemas de
satude e obrigando os governos a estabelecerem medidas drésticas, visan-
do resguardar a vida de seus cidaddos. Nesse cendrio, muitas autoridades
adotaram medidas de distanciamento social e, em alguns casos, chegaram
a impor o fechamento provisério dos estabelecimentos, o que também
afetou profundamente as relacdes de trabalho.

Compelidos a encontrar formas de minimizar os profundos im-
pactos economicos decorrentes das citadas medidas de enfrentamento
da pandemia da Covid-19, diversos setores da economia repensaram, em
tempo recorde, suas formas de trabalho, visando conjugar o necessirio
distanciamento social com a indispensdvel manuten¢io das empresas e
empregos.

Observou-se, entio, a aceleracio da implementa¢io de novas tec-
nologias e modelos de trabalho e de producio. Nesse cendrio, o teletra-
balho apresentou-se como uma das melhores e mais seguras adaptacdes,
sendo amplamente adotado em 4mbito mundial. Segundo dados da OIT,
extraidos do Eurofound, aproximadamente 4 em cada 10 trabalhadores eu-
ropeus aderiram ao teletrabalho, sendo que situa¢io semelhante foi ob-
servada em diversas partes do mundo, como parte da estratégia global de
enfrentamento da pandemia.

Essa macica adesio ao teletrabalho apresentou-se como um exce-
lente laboratério para a melhor observacio de como e para quem essa
sistemdtica funciona, bem como seus pontos positivos e negativos e as
possibilidades de melhoria.
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Evidenciou-se, assim, que as possibilidades de adocio do teletraba-
lho aumentam, consideravelmente, conforme o nivel de desenvolvimento
econdmico dos paises, tanto em decorréncia de melhores estruturas eco-
noémicas e profissionais, como do maior acesso de parte da populacio a
internet banda larga e computadores pessoais. Além disso, ficou nitida a
maijor facilidade de adaptacio de profissionais de setores como o de tec-
nologia da informacio e comunicacio, prestacdo de servicos profissionais,
setores financeiro e de seguro, bem como da administra¢do publica.

Surpreendentemente, muitos profissionais, drgios e empresas que
se viram compelidos a aderirem momentaneamente ao teletrabalho, pas-
saram a ver vantagens em sua ado¢io. Em contrapartida, também foram
evidenciadas dificuldades e lacunas legislativas que precisario, em um
futuro préximo, ser debatidas pela sociedade com o objetivo de melhor
sistematizar essa forma de trabalho.

Nio se pode ignorar, também, que o cendrio pandémico trouxe
outros desafios nio inerentes ao teletrabalho, como, por exemplo, o en-
cerramento das atividades escolares e a necessidade de cuidar e amparar
idosos e doentes, o que tornou ainda mais desafiador o gerenciamento das
demandas familiares e profissionais e, por vezes, impactou negativamente
na visio do teletrabalho pela sociedade.

E sabido, ainda, que muitas dificuldades inicialmente experimenta-
das decorreram da urgéncia na implementacdo do trabalho remoto, sem
tempo habil para que trabalhadores e gestores discutissem meios adequa-
dos de sistematizar sua adocio, com a fixacdo de regras que permitissem
equilibrar a jornada de trabalho e a distribui¢do e execucio das tarefas,
metas e prazos, com o indispensavel tempo de convivio familiar, somado,
em tempos de pandemia, ao acréscimo de tarefas domésticas e atividades
escolares.

4.Vantagens e desvantagens do teletrabalho - um novo olhar
trazido pela experiéncia da pandemia da Covid-19

A ampliacio do teletrabalho no século XXI tem decorrido, em
grande parte, do interesse econdmico e de sua utilidade para as empresas,
que visualizaram em sua ado¢do uma oportunidade para a reducio de cus-
tos e uma forma de estimulo a producio intelectual.
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Para os empregadores, a adogio do teletrabalho representa uma de-
monstracio de confianca ao empregado, de modo que, em contrapartida
a flexibilidade e liberdade conferidas, esperam uma maior produtividade
e eficiéncia.

Ja os trabalhadores visualizam na flexibilidade o maior atrativo da
sistematica do teletrabalho, porquanto permite um melhor gerenciamen-
to do préprio tempo, com maior sensacio de liberdade, contrapondo-se,
assim, a rigidez e as limitacdes de espacos e de horarios dos escritérios.

Nesse contexto, a significativa ado¢do do teletrabalho durante a
pandemia da Covid-19 reforcou algumas de suas intimeras vantagens,
dentre as quais podemos citar: a) reducdo dos custos empresariais, espe-
cialmente os gastos fixos (espaco fisico, 4gua, luz, internet, limpeza e con-
servacio); b) adaptabilidade (pode ser realizada em locais diversos como,
por exemplo, a residéncia do trabalhador, cafés, ambientes de coworking);
¢) otimizagdo do tempo (diminui¢do do tempo de deslocamento, violéncia
no transito e numero de acidentes, reducio dos gastos com transporte pu-
blico, combustiveis e desgaste de veiculos, melhoria na mobilidade e tra-
fego urbanos, diminui¢io dos congestionamentos e da polui¢io); d) flexi-
bilidade e autonomia (monitoramento por metas ou por produc¢io, com
maior flexibilidade de horirios, melhor administracio pessoal, possibili-
dade de conciliar o trabalho com cursos de aperfeicoamento e qualificacio
profissional, mais tempo para atividades fisicas e interacdo familiar); e)
conforto (acomodacio personalizada para o exercicio profissional, dimi-
nuicdo dos gastos com refei¢des, menor preocupacio e gastos com vesti-
mentas); f) oportunidades (contratagio de profissionais mais qualificados
que residam longe do espaco fisico da empresa, melhor inclusio no mer-
cado de portadores de deficiéncia e grupos discriminados); g) produtivi-
dade (maior concentracio, eliminacio de distracoes e fatores estressores).

Por outro lado, ao impor-se abruptamente o teletrabalho a uma
imensa gama de trabalhadores, também foram evidenciados alguns obsta-
culos na prestagio de servicos de maneira remota, inclusive certos abusos
e desvirtuamentos por parte dos empregadores e dos empregados. Dentre
as principais desvantagens podemos citar: a) aumento dos gastos (ener-
gia elétrica, d4gua, internet, equipamentos eletronicos e de comunicacio e
sua manutencio na residéncia do trabalhador ou a necessidade de custear
espacos de coworking); b) ergonomia (danos a saide do trabalhador pelo
uso improvisado ou inadequado de méveis e dispositivos tecnoldgicos);
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¢) interrupcdes e baixa concentracio (falha nos equipamentos, problemas
de conexio, dificuldade em estabelecer prioridades, conciliar a atividade
profissional com a vida pessoal e os afazeres domésticos); d) socializacio
(isolamento dos colegas e da organizacdo, falta de pertencimento e des-
motivacio, risco de adoecimento psicolégico, falta de suporte gerencial e
falhas na comunicacio, comprometimento do progresso na carreira pela
desconexio e distanciamento dos supervisores e colegas); e) sobrecarga
(auséncia de limites, excesso de jornada e de atribui¢des, comprometi-
mento dos intervalos para alimentacio e repouso, auséncia de desconexio
do trabalho).

Assim, pode-se dizer que, como reflexo da atual experiéncia mun-
dial no contexto da pandemia, o teletrabalho solidifica-se como uma nova
proposta organizacional, com possibilidade de otimizacio dos custos ope-
racionais, bem como das rotinas e dos resultados, além de permitir a me-
lhoria da qualidade de vida dos colaboradores e funcionérios, publicos ou
privados. Contudo, conforme se tem observado recentemente, o sucesso
de sua implementac¢io depende do perfil do empregador e do emprega-
do, estando ancorada também em cinco pilares: comunicacio, tecnologia,
gestdo de pessoas, saiide e regulamentacio.

Com efeito, uma comunicacido frequente e eficiente é indispensavel
para a manutencio da integracio e atualizacio das equipes, bem como
para que ndo se perca a sensacao de pertencimento a institui¢io, indepen-
dentemente do distanciamento fisico das instalacdes do empregador.

Do mesmo modo, a disponibilizacio e o acesso dos teletrabalhado-
res aos meios necessarios para a boa e correta execucio de suas atribui-
¢oes, além de um adequado suporte tecnoldgico remoto, sio fundamen-
tais para o sucesso dessa sistemadtica de trabalho, permitindo, inclusive,
que os gestores monitorem os processos produtivos e proponham os ajus-
tes necessarios.

A gestdo de pessoas, por sua vez, deve propiciar meios para que o
teletrabalhador receba orientacdes e tenha acesso a oportunidades e trei-
namentos, especialmente aqueles relacionados as competéncias técnicas
e comportamentais inerentes ao trabalho remoto. Cabendo também aos
gestores o aprimoramento de suas habilidades de planejamento e acom-
panhamento de atividades, fornecendo feedbacks constantes e assertivos,
fortalecendo a confianca e a autonomia dos empregados.

De igual modo, a adequacdo das condicdes ergondmicas do am-
biente é indispensavel para evitar danos a saude dos teletrabalhadores,
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sendo aconselhivel o fornecimento de guias, manuais e videos tutoriais,
com o objeto de permitir a melhor adequac¢io dos mobilidrios e maquina-
rios, além de incentivar a manutencio das rotinas de autocuidado, espe-
cialmente quanto s pausas ergonomicas e gindstica laboral.

5.Legislacioaplicavel. Temasrelevanteselacunaslegislativas

Com ja dito, a rapida evolucio dos meios tecnoldgicos, especial-
mente a partir da década de 1990, tem modificado as rela¢des laborais, le-
vando ao surgimento de novas profissdes e formas de trabalho, o que nio
vem sendo acompanhado de maneira concomitante pela legislacdo, razio
pela qual é cada vez mais comum a existéncia de lacunas legislativas no to-
cante as novas situacoes laborais que se descortinam em nossa sociedade.

No que se refere ao teletrabalho, apenas em 2011, por meio da Lei
12.551, é que a CLT foi alterada para prever a possibilidade do chamado
“trabalho a distancia”, tendo o legislador deixado de diferenciar o labor
prestado presencialmente daquele prestado a distancia, para fins de reco-
nhecimento do vinculo empregaticio, desde que presentes os requisitos
para a configuracio da relacio de emprego.

Em seguida, em setembro de 2012, o Colendo Tribunal Superior
do Trabalho — TST, editou a Simula 428, pacificando a jurisprudéncia no
sentido de que:

Stimula 428.

I - O uso de instrumentos teleméticos ou informatizados fornecidos
pela empresa ao empregado, por si s6, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso;

II - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distincia e
submetido a controle patronal por instrumentos telemdticos ou
informatizados, permanecer em regime de plantio ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servico durante o
periodo de descanso.

Posteriormente, quando das discussdes da chamada “Reforma Tra-
balhista”, os legisladores mencionaram a necessidade de adaptacio da le-
gislacio brasileira as novas formas de contratacio, dentre elas o teletraba-
lho, com vistas a ampliar a oferta de vagas no mercado formal, garantindo
maior seguranca juridica a empregados e empregadores, além de possibi-
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litar a reducdo dos custos empresariais e beneficios a sociedade em geral,
ao impactar positivamente o transito das cidades e o convivio familiar.

Assim, a Lei 13.467/2017 trouxe para a CLT um capitulo exclusi-
vamente dedicado ao teletrabalho (artigos 75-A a 75-E da CLT), tendo-o
conceituado, como mencionado anteriormente, como sendo aquele pres-
tado preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacio e comunicacio que, por sua na-
tureza, nao constituam trabalho externo. Além disso, também h4 mencio
ao teletrabalho em outros dispositivos como, por exemplo, nos artigos 62,
[T (exclusdo do controle de jornada) e 611-A (autorizagio de pactuacio
por meio de acordos e convencdes coletivas de trabalho, com forca de lei),
ambos da CLT.

Dentre as novas disposicdes, consta do artigo 75-C da CLT a obri-
gatoriedade de previsio expressa no contrato de trabalho celebrado entre
as partes quanto a prestacdo de servicos na modalidade remota, sendo,
portanto, indispensédvel a formalidade do contrato escrito. O mesmo dis-
positivo legal prevé, ainda, a necessidade de comum acordo para a altera-
¢do do trabalho presencial para o remoto, dispensando-a no que se refere
a alteracio do teletrabalho para o regime presencial, desde que assegurado
ao trabalhador um prazo de transicio e adaptacio de, no minimo, quinze
dias. Ademais, também foi estabelecida a obrigatoriedade de que o con-
trato de trabalho especifique as atribui¢des e atividades que deverio ser
exercidas pelo empregado.

Aqui, cabe o primeiro questionamento para o amadurecimento do
tema. E certo que o empregador tem o direito de organizar livremente
suas atividades empresariais, podendo utilizar-se de seu poder diretivo
para alterar unilateralmente algumas condicées da prestacio de servicos,
com vistas a garantir o sucesso empresarial, uma vez que também é o res-
ponsavel pelos riscos do negdcio. Porém, o exercicio de tal prerrogativa
ndo pode significar o desrespeito aos direitos do trabalhador, razio pela
qual o ordenamento juridico tem fixado limites para o seu exercicio com
vistas a assegurar a dignidade do trabalhador.

No caso, a Lei 13.467/17 acertou ao estabelecer requisitos para a
adocio e alteracio da forma de prestacio laboral, deixando claro, tanto
para o empregador como para os empregados, quais sdo os limites do jus
variandi, conferindo, assim, maior seguranca juridica ao instituto.
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Ocorre que a pandemia da Covid-19 demonstrou que, em deter-
minadas situacdes, a alteracio do trabalho presencial para o teletrabalho,
ainda que sem o mutuo consentimento, pode ser necessaria, sendo certo
que, no atual cendrio pandémico, os governos orientaram os emprega-
dores a implementarem, sempre que possivel, a modalidade de trabalho
telepresencial.

Nesse cendrio, a MP 927, editada pelo governo federal em 22 de
marco de 2020, ao estabelecer normas para o enfrentamento do estado de
calamidade publica decorrente da pandemia da Covid-19, previu a possi-
bilidade de alteracio do regime de trabalho presencial para o telepresen-
cial, independentemente de previsio em acordos individuais ou coletivos,
dispensando, ainda, a necessidade de prévio registro contratual. Contudo,
a citada medida provisdria caducou, tendo sua vigéncia encerrado em 19
de julho de 2020, o que significa dizer que, apesar de os acordos feitos
durante a sua vigéncia permanecerem validos, a partir da perda de sua
eficicia seus dispositivos ndo mais subsistem para novos contratos ou al-
teragdes contratuais.

Diante disso, mostra-se importante questionarmos o que poderd
ocorrer caso o empregador ou o empregado recusem a solicitacdo de al-
teracdo da modalidade de prestacio de trabalho presencial para telepre-
sencial. Fazendo uma ponderacio de interesses individuais e coletivos, a
recusa do empregado podera ser considerada falta grave, passivel de pu-
ni¢do. Do mesmo modo, sopesando os interesses coletivos da situacdo de
satde publica com o jus variandi do empregador, afigura-se razoavel exi-
gir-se a recusa fundamentada a um pedido de alteracio contratual para o
regime de teletrabalho, com a demonstracio da essencialidade da presenca
fisica do empregado.

Com relag¢do a jornada de trabalho, consoante o inciso III do artigo
62 da CLT, acrescentado pela Lei 13.467/2017, os empregados em teletra-
balho estio excluidos das limitagdes de jornada, bem como da percepcio
de horas extras, intervalo intrajornada e adicional noturno, ainda que se-
jam controlados por meios informatizados ou de telecomunicacio.

Em tempos de Covid-19, a mencionada previsio legislativa tem
acarretado iniimeros abusos, tais como: distribui¢io de carga de trabalho
muito superior aquela executada presencialmente, com constantes acio-
namentos por meios eletronicos e de comunicacio, inclusive, por redes
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sociais cuja utilizacdo, até entdo, era unicamente privada; auséncia de li-
mitacio de dias e horarios, inviabilizando a necesséria fruicio de interva-
los intra e interjornadas; desrespeito aos descansos semanais remunera-
dos e ao direito a desconexio.

Os danos a satde do trabalhador e sua vida profissional e pessoal
sdo evidentes, o que impde o urgente debate acerca da necessidade de se
estabelecer limites para o acionamento do empregado. Nesse ponto, cabe
indagar se o controle de jornada destes trabalhadores é realmente invii-
vel, principalmente se considerarmos que, em outros paises, como Franca
e Portugal, os teletrabalhadores tém reconhecido o seu direito ao controle
de jornada.

Com efeito, os artigos 169, I, e 218, I, “c”, do Cédigo de Trabalho de
Portugal estabelecem que:

Art. 169.

I - O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos
e deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere
a formacio e promogao ou carreira profissionais, limites do periodo
normal de trabalho e outras condi¢oes de trabalho, seguranga e satide
no trabalho e reparacio de danos emergentes de acidente de trabalho
ou doenca profissional.

Artigo 218.

I - Por acordo escrito, pode ser isento de horirio de trabalho o
trabalhador que se encontre numa das seguintes situacoes:

L.]

c) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de atividade fora
do estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierdrquico.

Nesse contexto, considerando o disposto no artigo 7°, incisos XIII
e XVI, da Constituicio Federal, cabe refletir se a legislacio brasileira nao
deveria adotar, como regra, a submissio do teletrabalho ao controle de
jornada, diante da possibilidade de fiscalizacio por diversos meios (login
e logout, ligacdes ininterruptas via telefone, videoconferéncia ou webcam
e controle de produtividade), prevendo a possibilidade de se acordar, por
escrito, a exclusido da submissdo a tal controle.

Registre-se, por oportuno, o disposto no Enunciado 71, aprovado
na 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho do CONA-
MAT, em 2018:
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TELETRABALHO: HORAS EXTRAS. Sao devidas horas extras em re-
gime de teletrabalho, assegurado em qualquer caso o direito ao repou-
so semanal remunerado. Interpretacdo do art. 62, IIl e do paragrafo
tnico do art. 6° da CLT conforme o art. 7°, XIII e XV, da Constituicao
da Republica, o artigo 7°, E, G e H protocolo adicional 2 Convencao
Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos econo-
micos, sociais e culturais (Protocolo de San Salvador), promulgado
pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a Recomendacio
116 da OIT.

No tocante 2 infraestrutura de trabalho, o art. 75-D da CLT prevé
que a responsabilidade pela aquisicio, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessiria a prestacido do
trabalho de forma remota, bem como a possibilidade de eventual reem-
bolso, devem ser objeto do contrato pactuado entre as partes, ndo inte-
grando a remuneracio do empregado.

Desse modo, em que pese o artigo 2° da CLT estabeleca que o em-
pregador deve sempre assumir os riscos da atividade econémica, no to-
cante ao teletrabalhador, o legislador, aparentemente, mitigou esta regra
ao permitir que o empregado possa ser responsabilizado pelo custeio de
tais equipamentos e infraestrutura, transferindo-lhe, assim, uma parce-
la dos custos da atividade empresarial, o que tem sido questionado por
diversos doutrinadores e operadores do direito. Nesse ponto, leciona o
doutrinador Correia que:

Pela aplicacdo do principio da alteridade, todos os riscos do empre-
endimento devem ser suportados pelo empregador. Assim sendo, em
momentos de crise financeira mundial, os prejuizos da empresa serdo
exclusivos do empregador, nio se podendo dividi-los com os traba-
lhadores. O saldrio deve ser pago, portanto, tendo a empresa lucros
ou prejuizos. O empregado arcar com as despesas vai contra todos os
principios do Direito do Trabalho e, portanto, é incompativel com
esse ramo do Direito. [...]

Por outro lado, em decorréncia do poder de organizacio da atividade
desenvolvida, o contrato pode especificar e detalhar os equipamentos
que devem ser utilizados pelo trabalhador, além dos cuidados e manu-
tencOes necessdrios para seu uso correto. Além disso, mesmo na hi-
pétese de dano causado por culpa do empregado é possivel a previsio
de responsabilidade pelo ressarcimento do prejuizo [...]. (CORREIA,
2018, p. 829-830)

Nesse rumo é a também a previsio constante do artigo 168 Cédigo
do Trabalho de Portugal, o qual estabelece que:
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Artigo 168.° Instrumentos de trabalho em prestacio subordinada de
teletrabalho.

1 - Na falta de estipulacdo no contrato, presume-se que os instrumentos
de trabalho respeitantes a tecnologias de informacao e de comunicacio
utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve
assegurar as respetivas instalacio e manutencdo e o pagamento das
inerentes despesas.

2 - Otrabalhador deve observar as regras de utilizacdo e funcionamento
dos instrumentos de trabalho que lhe forem disponibilizados.

3 - Salvo acordo em contrdrio, o trabalhador nio pode dar aos
instrumentos de trabalho disponibilizados pelo empregador uso
diverso do inerente ao cumprimento da sua prestacio de trabalho.

Com relacio as normas de satude e seguranca do trabalho, o artigo
75-E da CLT consigna a obrigatoriedade de o empregador instruir seus
empregados, de forma expressa e ostensiva, por meio da assinatura de
termo de responsabilidade, acerca das medidas de satide e seguranca do
trabalho que devem ser tomadas para evitar o desenvolvimento de doen-
cas e a ocorréncia de acidentes de trabalho. Aplicam-se, portanto, aos em-
pregadores e teletrabalhadores as disposi¢des constantes dos artigos 157 e
158 da CLT, referentes aos seus respectivos deveres quanto a observancia
das normas de satde e seguranca do trabalho.

Na verdade, apesar das dificuldades de o empregador fiscalizar a
efetiva adocio, pelo empregado, das medidas de seguranca, remanesce a
obrigatoriedade de que instrua e cobre tais medidas, sendo que a mera
assinatura de termo de responsabilidade pelo teletrabalhador, nao isen-
ta o empregador de eventual responsabilizacio por danos sofridos pelo
empregado, caso o acidente ou a doenca tenha ocorrido durante ou em
decorréncia do exercicio da atividade laboral, tampouco afeta o direito
do trabalhador a estabilidade no emprego, caso preenchidos os requisitos
legais. Nesse sentido, sdo os enunciados 72 e 83, aprovados na 22 Jornada
de Direito Material e Processual do Trabalho do CONAMAT:

72. TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGA-
DOR POR DANOS. A mera subscri¢do, pelo trabalhador, de termo
de responsabilidade em que se compromete a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75-E, paragrafo unico,
da CLT, ndo exime o empregador de eventual responsabilidade por
danos decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho. Aplica¢ido do
art. 7°, XXII da Constituicdo ¢/c art. 927, pardgrafo tnico, do Cédigo
Civil.
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83. TELETRABALHO: CONTROLE DOS RISCOS LABOR-AMBIEN-
TAIS. O regime de teletrabalho nio exime o empregador de adequar o
ambiente de trabalho as regras da NR-7 (PCMSO), da NR-9 (PPRA)
e do artigo 58, § 1°, da Lei 8.213/91 (LTC AT), nem de fiscalizar o
ambiente de trabalho, inclusive com a realiza¢io de treinamentos. exi-
géncia dos artigos 16 a 19 da Convengao 155 da OIT.

Do mesmo modo, eventual assédio moral, ainda que cometido a
distincia, por meio do uso de equipamentos telematicos, ensejara o dever
de o empregador reparar o teletrabalhador pelos danos sofridos.

Além dos questionamentos feitos acima, a expansio da realidade do
teletrabalho permitiu outras indagacdes como, por exemplo, a definicio
da representatividade sindical (se observario o local em que esta a sede da
empresa ou aquele da prestacio dos servicos remotos) e do calendério a
ser seguido para a definicio dos feriados legais (se o da sede do emprega-
dor ou do local de trabalho do empregado), dentre tantos outros.

Assim, apesar de ser notdrio o avanco trazido pela “reforma tra-
balhista” ao arcabougo legal do teletrabalho, o fato é que os dispositivos
introduzidos pela Lei 13.467/2017 estdo longe de ser um consenso, sendo
indispensével avancar nos debates sobre o tema, especialmente com vistas
a coibir os abusos ji observados.

Atentos a essas questdes, deputados e senadores tém enfatizado a
necessidade de aprimoramento da legislacio relativa ao teletrabalho, ja
tendo sido apresentados projetos de lei sobre o tema, dentre os quais: o
PL 3915/2020, apresentado em 23/07/20, pelo deputado Bosco Costa, do
PL/SE; o PL 4831/2020, apresentado em 06/10/2020, pelo deputado Jodo
Daniel, do PT/SE; o PL 5566/2020, apresentado em 17/12/2020,apresen-
tado pelo deputado Rubens Otoni, do PT/GO e PL 5581, apresentado em
17/12/2020, pelo deputado Rodrigo Agostinho, do PSB/SP.

Todos esses projetos, guardadas as devidas particularidades e visdes
de mundo de cada deputado, tem o objetivo de propiciar a discussdo pela
sociedade dos desafios do teletrabalho, com vistas a aprimorar a sua regu-
lamentacdo, trazendo maior seguranca juridica aos envolvidos.

6. Consideracédes finais

A pandemia da Covid-19 representard uma experiéncia iniguala-
vel para a atual e futuras geracdes, com inumeras repercussdes pessoais,
sociais e economicas. Apesar de ndo sabermos ao certo as principais con-
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sequéncias desse fendmeno histérico em nossas vidas, muito tem se inda-
gado sobre a probabilidade de o teletrabalho tornar-se regra no mercado.

Em que pese seja inegdvel que o contexto da pandemia ampliou
significativamente a adocdo das formas de trabalho remotas, nio parece
provivel que, em um curto espaco de tempo, o teletrabalho popularize-se
a esse ponto. Por outro lado, é certo que as experiéncias atuais impul-
sionardo a gradual expansio desta forma de prestacio laboral, tornando
urgente o debate acerca de seus impactos positivos e negativos e das pos-
siveis formas de coibir-se eventuais abusos, por meio da necessaria evolu-
¢do e adequacio da legislacdo pétria sobre a matéria.

E certo que a “reforma trabalhista” propiciou um avanco no reco-
nhecimento e normatizacio dessa nova modalidade de prestacio laboral.
Contudo, a ampla experimentacio desse instituto no cendrio pandémico
ressaltou pontos de duvida e questionamentos praticos que devem ser de-
batidos por legisladores e operadores do direito.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo foi tragar um panorama da
situacio do teletrabalho no Brasil, em especial quanto aos desafios obser-
vados pela sua macica adocio em decorréncia da pandemia da Covid-19,
sem, contudo, pretender esgotar os debates, e sim, abrindo espaco para
oportunizar futuros estudos e discussdes que permitam, como se viu ao
longo do artigo, um maior aprofundamento do tema e a conducdo das
necessdrias adequacdes da legislacdo as situacdes faticas vivenciadas.
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