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RESUMO

Otrabalho objetiva alertar sobre as causas e efeitos do assédio moral, da agressao
e danos a saude da vitima, caracterizando o agressor, as formas de coagéo, bullicidio.
Trata das implicagdes juridicas, leis municipais ja aprovadas e projetos de lei em
tramitag@o. A garantiade indenizagdo daLex Legum, a consolidacao pela CLT, o assédio
moral no Servigo Publico, nas organizacdes empresariais, sindicais e nao
governamentais, o respeito e dignidade a pessoa humana.

Palavras chaves: Assédio moral, psicoterrorismo, aspectos juridicos, indenizagao.

1. HISTORICO

Tanto no servigo publico quanto no privado, assédio moral surge apreciado de
forma timida; tdo antigo quanto o préprio trabalho, o trabalhador esta sujeito a sofrer
com as formas perversas dispendida por seu superior hierarquico.

As expressoes harcélement moral (assédio moral) da Francga; bullying (tiranizar)
danglaterra; mobbing (molestar) dos Estados Unidos e murahachibu (ostracismo social)
do Japéo, no Brasil nomina-se assédio moral, forma de psicoterrorismo no trabalho,
assédio psicologico. Um dos trabalhos pioneiros sobre 0 assunto foi denunciado pela
jornalista inglesa Andréa Adams!', que faleceu de cancer em plena campanha para
transformar em delito o psicoterrorismo no trabalho, como aconteceu com a questao
do assédio sexual.

Segundo Heinz Leymann, psicélogo do trabalho pioneiro no assunto:... a
deliberada degradagdo das condi¢cbes de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes nao éticas (abusivas) que se caracterizam pelarepetigéo por longo tempo,
de um comportamento hostil de um superior ou colega contra um individuo que
apresenta, como reagdo de um quadro de misériafisica, psicolégica e social duradoura...?

Para Hirigoyen, francesa, uma das maiores autoridades no assunto:

O assédio moral no trabalho é toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se

sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam

trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho?®.

2. CAUSA, EFEITO E EVOLUQAO

O assédio moral é o resultado da agdo de uma chefia, que no uso de suas
prerrogativas, literalmente, tortura o subordinado, seja no campo do trabalho privado
ou publico. Sdo muitas as téaticas utilizadas para o exercicio dessa nociva atuagao.
Prejudicando sistematicamente a atuagéo laboral da vitima, ignoram-se suas sugestoes
ou solicitagoes, reduzindo-lhe o poder hierarquico ou, deliberadamente, fazendo-lhe
criticas negativas, levando-o a humilhagdo constante, expondo a vitima a situagdes
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constrangedoras e humilhantes, por repetigao e prolongamento. O que temos hoje é
sua intensificagéo e forma de abordagens.

Existem agressores habeis na difusdo de boatos de natureza depreciativa ou
pejorativa. O objetivo do agente agressor é alcangado, dependendo das circunstancias,
pois a auto-estima do ofendido néo resiste e entra em processo de degradagao. O ator
menor do assédio moral esta solitario e isolado. Dos colegas de trabalho o apoio é
praticamente impossivel, pelo temor de “contagio” e o conseqlente efeito,
desemprego. Alguns exemplos: determina-se ao subordinado umatarefacom dimensao
ou prazo impossiveis de serem cumpridos; atribui-se a outros, geralmente colegas da
vitima, idéias interessantes, antes propostas pelo assediado; passam-se ordens diretas
aosdemaistrabalhadores, destituindo da autoridade necessaria o servidor responsavel;
coloca-se avitimano ostracismo ou exposta ao ridiculo, repetidamente; omitem-se, de
forma mascarada, informagdes para o melhor desempenho funcional do trabalhador.

Entretanto, o assédio moral ndo se confunde com formas aceitaveis de “pressao”,
exercidas por chefias IGcidas e racionais e dotadas de lideranga saudavel, quando se
objetiva, de maneira humana e racional, 0 sucesso no mundo dos negécios.

O chefe “torturador” - quase sempre tomado por uma personalidade distorcida -
representa o papel de um servidor bem intencionado, fiel e preocupado, que aparenta
querer o melhor para os subordinados; mostra, ao grande publico, um comportamento
exatamente contrario ao que pratica, diuturnamente.

Para Hirigoyen o perfil do agressor narcisista:

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios, que se

alimentam da energia vital e da seiva do outro. Como sujeito megalémano, o

perverso tem um senso grandioso da prépria importancia, é absorvido por

fantasias de sucesso ilimitado e de poder. Acredita ser especial e singular, pensa
quetudo lhe é devido; tem excessiva necessidade de ser admirado, e age como
um vampiro. Nao tem empatia, alimenta-se da energia dos que se véem
seduzidos pelo seu charme; sente profundainveja daqueles que parecem possuir
coisas que lhe faltam, ou que simplesmente sabem extrair prazer da vida. Sao
criticos ferinos; sentem prazer em criticar os outros, assim, provam-se
onipotentes, diante da nulidade dos outros. Vazios e despossuidos de
subjetividade, os perversos sdo seres irresponsaveis; por isso, ocultam-se,
jogando os seus erros e limitagdes nos outros. Afinal, tudo que acontece de mau

é sempre culpa dos outros*.

Aparentemente, o agressor € uma pessoa que esta muito satisfeita com ela
mesma e raramente se questiona sobre suas atitudes. E incapaz de sentir empatia,
considerada como a capacidade de colocar-se no lugar do outro, porque ndo estara a
alturade sentir o mal que seus ataques podem fazer ao seu proximo. Mas enquanto ndo
descoberto os seus meios de agir, 0 agressor persegue seu objetivo.

Segundo GUEDES, existem tipos de agressores: o instigador; o casual; o colérico;
0 megalémano; o frustrado; o critico; o sadico; o puxa-saco; o tirano; o aterrorizado; o
invejoso; o carreirista; o pusilamine®.

Entretanto, é importante frizar que o poder de chefia extingue-se naproépria acdo
administrativa, normatizada, que dosa sangdes e determina limites. Note-se que para
se denominar assédio, o0 agente ativo serd sempre o superior hierarquico do agente
passivo, vitima do dano. O carater continuado datirania exercida pela empresa através
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de seu preposto, ainda que nédo configure o assédio moral, - porquanto ausentes o
cerco e adiscriminagdo vez que apratica atingiaindistintamente todos os subordinados,
caracteriza a gestao por injiria, a que alude HIRIGOYENE:

Denominamos gestao por injlria o tipo de comportamento despético de certos

administradores, despreparados, que submetem os empregados aumapressao

terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os ou insultando-os, com total
falta de respeito. (...) Quer tais dirigentes estejam ou n&o conscientes da
brutalidade de suas ofensas, seu comportamento é indigno e inadmissivel. Sé
uma agao coletiva pode dar fim a ele. Umareagao conjunta, o quanto antes, por
parte dos trabalhadores para denunciar tais praticas escravagistas. Com efeito,

alguns administradores manejam melhor o chicote que a carroga, submetendo o

ambiente de trabalho ao império do medo’.

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do “novo trabalhador”: flexivel,
capaz, competitivo, criativo, qualificado e empregavel, habilidades estas que o qualificam
paraademandado mercado. Estar “apto” significaresponsabilizar os trabalhadores pela
formagao/qualificagéo e culpabiliza-los pelo desemprego, aumento da pobreza urbana
e miséria, desfocando arealidade eimpondo aos trabalhadores um sofrimento perverso.
Entretanto, o assédio moral ndo se confunde com formas aceitaveis de “pressao”,
exercidas por chefias IGcidas e racionais e dotadas de lideranca saudavel, quando se
objetiva, de maneira humana e racional, o sucesso no mundo dos negocios, com
resultados econdmicos e sociais favoraveis ao trabalhador e a suacomunidade, desde
que obedecidos os limites necessarios.

Para Bernardo Leite Moreira:
... @ importante que fagamos clara distingdo entre as caracteristicas de assédio
moral e a pressao da chefia pelo cumprimento de prazos, metas e objetivos do
negdécio. Mais ainda, entendemos que a pressao da competitividade contagia a
acao das chefias tornando-os exigentes e, muitas vezes fazendo-os considerar
que seus subordinados podem fazer mais do que imaginam que podem. Sem
duvidanao discordo desse ponto de vista. Reforgo que aexigénciade superagao
sempre estd acompanhada de significativa dose de confianga e preocupacao
pelo desenvolvimento dos subordinados. A chefia pode, e deve, pressionar
com freqUéncia e exigir que seus subordinados se superem. Mas presumo que
fique claro que néo é aisso que se refere o assédio moral.®

As agressoOes sofridas pelas vitimas no ambiente de trabalho desencadeiam
disturbios fisicos e psiquicos e desenvolvimento de varias patologias. Esse processo
pode leva-laaincapacidade permanente e até mata-ladurante o expediente de trabalho
e ou leva-la ao suicidio: o chamado bullicidio.

3. ASPECTOS JURIDICOS NO BRASIL

A Carta Magna de 1998 preconiza que o Estado Brasileiro se fundamenta e se
justifica pela garantia que oferece ao exercicio da cidadania, do respeito adignidade da
pessoa humana, de reconhecimento dos meios e instrumentos de valorizagao social
do trabalho, assegurando a prevaléncia do interesse social em detrimento do mero
interesse particular do lucro (art. 5%, XXIll, art. 170, lll), reafirmando, ainda, o art. 193
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que: “A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-
estar e ajustica sociais”, cabendo ressaltar que os direitos sociais previstos no art. 6° e
logo a seguir discriminados no artigo seguinte sdo apenas enumerativos, indicativos,
comportando a existéncia de outros mais que visem a melhoria de sua condigao social
(art. 7°, Caput).

A médica do Trabalho Margarida Barreto da PUC de Sao Paulo, em pesquisa
realizada, aponta que 36% da populagéo brasileira economicamente ativa, passa por
violéncia moral.

A ofensa a honra, dano essencialmente pessoal, ja era prevista no Cddigo
Comercial e a CLT fez o papel de “consolidar” o dispositivo preexistente, tipificando-a
como motivo de despedida motivada (artigo 482) ou de dentincia, pelo empregado, do
contrato de trabalho (artigo 483). A novidade ocorreu no ambito do direito do trabalho,
quando se deu um tratamento juridico proprio ao dano pessoal ocorrente no seu interior.
Até entdo, a figura da ofensa a honra s6 era tratada como falta anticontratual. Uma
antiga discussao, sobre o direito a indenizagdo autbnoma no acidente do trabalho,
acatada pelo texto constitucional (artigo 7°, inciso XX VIll), acabou abrindo espaco para
se perceber que as indenizagdes pré-tarifadas, pela ocorréncia de “justa causa”, ndo
cobriam um dano essencialmente diverso, como o pessoal®.

Paulo Eduardo Vieira de Oliveira, magistrado paulista, leciona:
As duas principais obrigag6es sinalagmaticas que arelagdo de emprego implica
(prestar servico de modo subordinado e pagamento), levaram autores a afirmar,
que elacomporta, apenas, umarelagao patrimonial. Ndo se pode negar que esta
sejaimportante, mas arelagdo empregaticiacria, também, umaintersubjetividade
entre empregado e empregador, seja este pessoa fisica ou juridica. Se ela ndo
existisse, ter-se-iaque apelar, como de fato se fez, paraumarelagéo essencial e
juridicamente diversa, para explicar o dano pessoal entre empregado e
empregador. Pode parecer paradoxal, mas foram alguns escritos e acérdaos,
tratando de aspectos processuais (a ndo competéncia do juizo trabalhista para
julgar conflitos decorrentes de danos pessoais), que contribuiram para esse
entendimento, enfatizando, com razao, a relagéo pessoal que o dano implica e,
que este inexistiria na relagdo de emprego. Como conclusao, é importante que
se frise, que haumarelagéo intersubjetiva entre empregado e empregador muito
acentuada, que déa oportunidade, pelo trato sucessivo da relagdo, a uma das
partes (e até a ambas em dano pessoal reciproco), de uma causar dano pessoal
aoutra ou, ainda, do dano acontecer reciprocamente.'®

4. LEIS E PROJETOS DE LEIS

Existem leis e projetos de leis municipais ja aprovadas, entre eles: Americana,
SP; Campinas, SP, Guarulhos, SP; Iracemépolis, SP; Jaboticabal, SP; Sdo Paulo, SP;
Cascavel, PR; Natal, RN; Porto Alegre, RS; Sdo Gabriel do Oeste, MS; Sindrolandia,
MS™. No Congresso Nacional, diversos projetos de lei, pretendendo a normatizagéo
legal reguladora do fenédmeno, dentre os quais, citamos:

a) Projeto de Lei Federal N® 5970/2001, iniciativa do Dep. Inécio Arruda, PCdoB
- CE, alterando o art. 483, da CLT, inserindo a praticade coagdo moral como motivo para
que o empregado, a seu cargo, sendo vitima, possa rescindir ou ndo o contrato de

9. OLIVEIRA, P.EV.O dano pessoal no direito do trabalho. Sdo Paulo: Revista Amatra Il, mar-abr, 2002.
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trabalho, bem como trata de particulares indenizatérias afavor do empregado por forga
do ato de coagado moral contra sua pessoa.

b) Projeto de Lei N° 4591/2001, iniciativa de Rita Camata, Dep. PSDB — ES;
modifica a Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990, proibindo a préatica do assédio
moral no ambito do servigo publico federal e cominando com pena que vai da singela
adverténcia até a demissao, esta em caso de reincidéncia.

c) Projeto de Lei N°® 4.742/2001, iniciativa do Dep. Marcos de Jesus PL - PE.
introduz o artigo 136-A no Cddigo Penal, tipificando o assédio moral com a seguinte
redagao:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o

desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinagéo

hierarquicafuncional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo,
colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica. Pena - detencao de
um adois anos.

Na Camara Federal tramita o Projeto de Lei N® 7.124/02, do Senado Federal, que
visa taxar o dano moral em valor certo e determinado, ampliando também as
possibilidades de entendimento do que venha a ser o dano moral, as ocorréncias
relativas as ofensas ao nome, a honra, a fama, aimagem, aintimidade, a credibilidade,
arespeitabilidade, a liberdade de agéo, a auto-estima e ao respeito préprio?.

O servigo publico, no Brasil, € também um campo fértil para o desenvolvimento
do assédio moral, e tanto € que entre nés ja foram editadas algumas leis municipais
sobre o0 assunto, destacando-se a Lei N? 13.288, de janeiro de 2001, de Sao Paulo, que
trata datematica no ambito da Administracao. A referida lei conceitua o assédio moral
como “todo o tipo de agéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estimae
asegurangade um individuo, fazendo-o duvidar de si e de suacompeténcia, implicando
em dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira profissional ou a estabilidade
do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se dirigindo a
ele por meio de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia, subestimar esforgos” (art. 19, paragrafo tnico).

Aplicar esse preceito legal aos empregados, em geral, por analogia, ndo nos
parece possivel, a ndo ser que enquadremos a conduta no artigo 483 da CLT. Isso
porque quem legisla sobre Direito do Trabalho é a Unido e, segundo, porque invocar o
paréagrafo Unico do artigo 82 da CLT, ao fundamento de que o Direito Comum seria
aplicavel ndo nos parece correto, porque o legislador, quando se refere ao Direito
Comum, quer significar o Direito Civil a semelhanca do disposto no artigo 769da CLT.

Oideal seria, portanto, umanormade a@mbito federal inseridana CLT combatendo
o assédio, asemelhancadalegislagdo francesa, acomecar com medidas de prevengéo
e coibindo o assédio moral com a nulidade da dispensa, da transferéncia, da demisséao
ou dapunicao disciplinar nele fundada, facultando a parte prejudicada arescisao indireta,
sem prejuizo da indenizagéo pelos danos ocasionados (material e/ou moral), ja que o
assunto é tratado de forma incompleta pelo legislador nacional.

Enquanto ausente a legislagdo, as Convencdes Coletivas poderdo ser um
instrumento eficaz para estabelecer o conceito de assédio moral, com as infragbes e
sangdes nesse terreno, além das medidas destinadas a evitar essa pratica. No Brasil,

12. SALVADOR, L. Assédio moral: TRT da 172 reconhece que violacdo adignidade humanadadireito aindenizacéo.
Disponivel em: http://www.fenassec.com.br/artigos/art83.htm Acesso em: 08 jul. 2005
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alguns sindicatos j& comegam a inserir nas convengdes coletivas cldusulas dessa
natureza, como se infere da 812 clausulada convengéo coletivacelebrada pelo SEMAPI.
Dispde a referida clausula:

Constrangimento moral: As empresas envidardo esforgos para que sejam

implementadas orientagées de conduta comportamental aos seus respectivos

supervisores, gerentes e dirigentes para que, no exercicio de suas fungoes,

visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar agressao e

constrangimento moral ou antiético a seus subordinados.

Paragrafo Unico: Nos casos de denudncia por parte do trabalhador, serd formada

uma comissao paritaria de 6 (seis) membros, SEMAPI/Entidades abrangidas,

excluida a empregadora denunciada, para avaliacdo e acompanhamento da
referida dendncia's.

No Ministério do Trabalho, a Portaria N° 604, de 2000, instituiu os Nucleos de
Promogéo de Igualdade de Oportunidades e de Combate a Discriminagdo em Matéria
de Emprego e Profiss@o. O art. 29, Il da referida Portaria atribui competéncia ao referido
nucleo para propor estratégias e agbes que visem a eliminar a discriminagdo e o
tratamento degradante e que protejam a dignidade da pessoa humana, em matéria de
trabalho. Oinciso IV do art. 29, disp6e que compete aos Nucleos celebrar parcerias com
organizagbes empresariais, sindicais e ndo governamentais, objetivando a sistematizacéo
do fluxo de informagédes relativas a vagas disponibilizadas e preenchidas por segmentos
da populagdo mais vulneraveis a discriminagao™.

A jurisprudénciacomega adar os primeiros passos arespeito datematica, como
se infere da ementa desse acorddo da 17a Regido, cujo teor estabelece:

Dano moral. Assédio moral. Contrato de inagdo. Indenizagao por dano moral. A

tortura psicologica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando

forgar suademissdo ou apressar asuadispensaatravés de métodos que resultem

em sobrecarregar o empregado de tarefas inGteis, sonegar-lhe informagoes e

fingir que néo o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a

indenizagdo por dano moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que

minam a saude fisica e mental da vitima e corréi a sua auto-estima. No caso dos
autos, o assédio foi além, porque aempresatransformou o contrato de atividade
em contrato de inagédo, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho,

e por conseqliéncia, descumprindo asuaprincipal obrigacao que é ade fornecer

o trabalho, fonte de dignidade do empregado. Recurso improvido”. TRT-172

Regido — RO 1315.2000.00.17.00.1. Ac. 2276/2001, 20.08.02. Rel. Juiza Sénia

das Dores Dionizio. Revista LTr 66-10/1237"5.

ASSEDIO MORAL —RESOLUGCAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR JUSTA

CAUSA DO EMPREGADOR- INDENIZAGAO PORDANO MORAL - CABIMENTO.

O assédio moral, como formade degradagéo deliberada das condi¢cdes de trabalho

por parte do empregador em relagdo ao obreiro, consubstanciado em atos e

atitudes negativas ocasionando prejuizos emocionais para o trabalhador, face a

exposi¢cao ao ridiculo, humilhagdo e descrédito em relagdo aos demais

trabalhadores, constitui ofensa adignidade da pessoahumanae quebrado carater
sinalagmatico do Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, aresolugéo
da relagdo empregaticia por justa causa do empregador, ensejando inclusive,
indenizagéo por dano moral”. TRT —15a Regiao - 01711-2001-111-15-00-0 - RO
20.534/2002. Rel?.: Juiza Mariane Khayat F. do Nascimento. Publicado em

13. SEMAPRI - Sindicato dos Empregados em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas e
Fundacdes Estaduais do Rio Grande do Sul.
14. Barros, A M. Assédio Moral: disponivel em: http://www.amatraé.com.br/amatra/ed20_1.htm

15. SALVADOR, L. Assédio moral: TRT da 172 reconhece que violagcdo adignidade humanadadireito aindenizacéo.
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21.08.2003. Revista Consultor Juridico 14 de julho de 2003.

5. A LEGI§LA(;AO VIGENTE AUTORIZA O DEFERIMENTO DA

INDENIZACAO

Do exame do contrato de trabalho, conclui-se ter ele natureza onerosa,
sinalagmatica e comutativa, sendo tutelado pelos conhecidos principios de protecéao,
darealidade, darazoabilidade e daboa-fé, norteadores do Direito do Trabalho. A principal
obrigagdo do empregador é a de dar trabalho, pagando os salarios correspondentes,
sendo expressamente proibido impor ao seu subordinado qualquer tipo de discriminagéo,
pena de responsabilizacdo por seus atos, a titulo de indenizagdo pelo dano pessoal
causado ao empregado. Examinando esta questdo, Marco Aurélio Mendes de Farias
Mello, atual Presidente do STF, mesmo quando aindaeraMin.do TST, assim ja entendia:
“A violénciaocorre minuto aminuto, enquanto o empregador, violando néo sé o que foi
contratado, mas, também, o disposto no § 29, do art. 461 consolidado - preceito
imperativo - coloca-se na insustentavel posicdo de exigir trabalho de maior valia,
considerando o enquadramento do empregado, e observa contraprestagao inferior, o
que conflitacom anatureza onerosa, sinalagmatica e comutativado contrato de trabalho
e com os principios de protecao, darealidade, darazoabilidade e daboa-fé, norteadores
do Direito do Trabalho. Conscientizem-se os empregadores de que a busca do lucro
nédo se sobrepde, juridicamente, a dignidade do trabalhador como pessoa humana e
participe da obra que encerra o empreendimento econdmico”'®. Nao é a condigao
econdémica de poder ofertar emprego, com pagamento de salarios que assegura
eventual direito do empregador e ou seu preposto tratar o empregado como mera
mercadoria, praticando atos discriminatérios que o atinjam inclusive em sua dignidade
laboral.

Assim, o lesado por assédio moral pode pleitear em juizo além das verbas
decorrentes da resilicdo contratual indireta, também, ainda, a indenizagéo por dano
moral assegurada pelo inciso X do art. 5° da Lex Legum, pois que arelagao de trabalho
néo é de suserania, é deigualdade, de respeito, de intenso respeito, cabendo frisar que
a igualdade prevista no art. 52 da CF nao restringe a relagéo de trabalho a mera
dependéncia econdmica subordinada: assegura ao trabalhador o necessario respeito -
adignidade humana, a cidadania, aimagem, honradez e auto-estima. O Novo Cddigo
Civil corrigiu aincompletude da regra do art. 159, incluindo a expressdo “dano moral”,
fato que vem reforgar a nova tendéncia jurisprudencial e doutrinaria.

6. CONCLUSAO

O Congresso Nacional, apesar de pendéncias de aprovacao de leis expressa e
especificas regulamentadas por estarelevante questao social, tem permitido alegislagcao
vigente no Pais e ao Poder Judiciario a entrega da prestagéo jurisdicional quando
provocada, podendo a contento definir o valor indenizatério correspondente a vitima
assediada moralmente, julgando e concedendo o valor indenizatério correspondente
aos prejuizos sofridos.
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