O ASSALTO E A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS BANCOS
Aldon do Vale Alves Taglialegna'

1. DO RISCO ESPECIFICO INERENTE AO EXERCICIO DA ATIVIDADE
BANCARIA NO CASO DO ASSALTO EM AGENCIA BANCARIA

Nao se pode questionar aimportanciae prestigio da atividade comercial realizada
pelos bancos para o desenvolvimento do pais, considerando que ela contribui para o
crescimento daeconomia, colocando, por meio do mercado financeiro, dinheiro, produtos
e servigos a disposi¢cdo de uma massa vultosa de clientes, tornando-se cada vez mais
e mais imprescindivel para a satisfacao das necessidades da populacéo.

Frise-se, por oportuno, que a atuagdo bancaria ndo esta mais restrita ao
recebimento e concesséo de crédito, mas imiscuiu-se totalmente na vida cotidiana do
brasileiro, atuando na area de pagamento de empregados, recebimento de taxas ou
impostos, previdéncia privada, seguros, etc, atuacao que impulsiona a do Pais.

Vale ressaltar avertiginosalucratividade que as instituices financeiras alcangam
em nosso Pais, onde sdo praticadas as mais altas taxas de juros existentes naeconomia
globalizada, o que torna o exercicio da atividade bancaria uma das atividades mais
cobigadas e influentes junto ao Poder Politico.

Nesse contexto, é inegavel o risco gerado pelo exercicio da atividade bancéria,
visto que 0o manuseio de altas somas de dinheiro atrai a atengao dos marginais, gerando
risco diario para empregados e clientes.

Com o desenvolvimento tecnolégico e a adogdo de modernos mecanismos de
segurangaem quase todas as agéncias bancarias do pais, os assaltos as agéncias ficaram
mais dificeis, mas isso ndo é fator excludente do risco, considerando que as técnicas de
banditismo estdo em constante processo de sofisticagéo.

A acdo dos bandidos, veiculada amplamente pela imprensa nacional, expde a
situagcado de total inseguranga em que vive a categoria dos bancarios, inclusos os
funcionarios de confianga, que detém segredo ou chave do cofre.

A modalidade de assalto por meio de seqiiestro do gerente ou funcionarios de
confianca tornou-se prética corriqueira, tomando lugar de destaque nos noticiérios,
tendo em vista 0 aumento da seguranga nas agéncias, conseqiiéncia da presséo da
categoria dos bancarios e também da agéo fiscalizadora do Ministério do Trabalho e
Ministério Publico do Trabalho, no que tange ao meio ambiente de trabalho.

Nesse tipo de agdo, ndo somente a vida dos funcionarios é colocada em risco mas
também de toda a familia, que é utilizada para a facilitacédo do roubo, com a consequente
convocagao dos tesoureiros para comparecerem mais cedo as unidades bancarias.

De todo o quadro delineado, observa-se que acategoriados bancarios e também
os clientes das instituicdes financeiras ficam expostos a ousadia das quadrilhas
organizadas.

Sobre o risco inerente ao exercicio da atividade bancaria, vale citar aponderagao
feita por Alves, V.R, publicado na obra Responsabilidade Civil dos Estabelecimentos
Bancarios, citada por Elder Aradjo, em artigo obtido narede mundial de computadores:

Assumir riscos € assumir a obrigacao de vigilancia, garantia e seguranga sobre o

objeto do negdcio juridico. O banco exerce atividades que podem por em risco

a incolumidade dos clientes, além de outrem. Na medida que o faz, desde o

inicio, assume os riscos do dano que, a despeito da diligéncia, se verifique. A

adogao daresponsabilidade pelo critério puramente objetivo fundamenta-se na

1. Juizdo Trabalho do TRT 182 Regiao.

38 Rev. TRT18, Goiénia, ano 9, 2006



justica distributiva e na necessidade da completa prote¢éo da vitima. Assim,

basta que os bancos nas suas atividades normalmente desenvolvidas causem

danos, porquanto esses danos eram riscos previsiveis em razdo da prépria

natureza dessas operagdes. Se previsiveis, assumiram-nos, desde o inicio, o

que justifica a responsabilizagcdo pelos danos irradiados.

Tao patente é o risco inerente ao exercicio da atividade bancéria que a matéria
passou a ser incluida na pauta das negociagdes coletivas das categorias profissionais e
econdmicas. Com efeito, as partes acordantes ja estdo tentando estipular,
antecipadamente, a reparagao dos danos, com a conseqiiente definicdo do valor dos
prejuizos advindo da acdo dos marginais, além do tratamento médico e psicolégico
para debelar a seqiiela do trauma.

Nesse sentido vale transcrever a clausula:

ACORDO COLETIVO DETRABALHO CELEBRADO ENTRE O BANCO DO BRASIL

S.A., A CONFEDERAGAO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM

INSTITUICOES FINANCEIRAS —CNTIF- EOS SINDICATOS DOS EMPREGADOS

EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS, com vigéncia a partir do més de

31.08.2004, obtido no site do Sindicato dos Bancarios de Florian6polis e Regido

(www .seefloripa.com.br).

Il - BENEFICIOS:

CLAUSULA VINTE E QUATRO — INDENIZAGAO POR MORTE OU INVALIDEZ

DECORRENTE DE ASSALTO

O Banco pagaraindenizagao, no caso de morte ou invalidez permanente, a favor

do funcionario ou de seus dependentes legais, em conseqiiéncia de assalto

intentado contra o Banco ou contrafuncionario conduzindo valores, a servigo do

Banco, consumado ou n&o, de valor igual a R$ 69.812,00 (sessenta e nove mil

oitocentos e doze reais).

Paragrafo Primeiro — O Banco examinara as sugestdes apresentadas pelas

entidades sindicais, por meio dos Sindicatos dos Empregados em

Estabelecimentos Bancarios signatarios do presente instrumento, visando ao

aprimoramento das condi¢des de seguranga de suas dependéncias.

Paragrafo Segundo —Ao funcionario ferido nas circunstancias previstas no “caput”,

o Banco assegurara a complementacado do “auxilio-doencga” durante o periodo

em que ainda ndo caracterizada a invalidez permanente.

Parégrafo Terceiro — O Banco assumira a responsabilidade, observado o limite

mencionado no “caput”, por prejuizos materiais e pessoais sofridos por

funcionarios, ou seus dependentes, em conseqiiénciade assalto ou de sequiestro

a este relacionado.

Paragrafo Quarto —O Banco se compromete a efetuar o pagamento daindenizagao

no prazo de 10 (dez) dias ap6s a entrega da documentagdo comprovando que o

beneficiario fazjus a ela.

Parégrafo Quinto — O Banco assegurara assisténcia médica e psicoldgica, esta

por prazo nao superior a1 (um)ano, afuncionario ou seu dependente —vitimade

assalto ou seqliestro que atinja ou vise a atingir o patriménio da Empresa—, cuja
necessidade de assisténcia seja identificada em laudo emitido por médico
indicado pelo Banco.

Paragrafo Sexto — Caso a assisténcia médica e psicoldgica se torne necessaria

por maisde 1 (um) ano, sera mantido o beneficio previsto no paragrafo anterior,

desde que haja parecer favoravel de junta médica de confianga do Banco acada

6 (seis) meses.

Paragrafo Sétimo —A indenizagdo de que trata esta clausula podera ser substituida
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por seguro, do mesmo valor, sem 6nus para o funciondrio. (trecho destacado)

Ja o Sindicato dos Bancarios da Bahia ousou mais, tendo incluido em sua pauta
de reivindicagbes o reconhecimento expresso por parte dos bancos de que a
responsabilidade é objetiva, independendo de comprovagao de dolo ou culpa.

Nesse sentido é o artigo 61 damencionada pauta, publicado no Jornal do Sindicato
dos Bancarios da Bahia - C.U.T, Edi¢éo Diaria n. 2645, sexta feita, 14 de setembro de
2001:

Pauta de Reivindicagdes dos Bancarios:

ARTIGO 61 - MEDIDAS REPARATORIAS EM DECORRENCIA DE ASSALTOS E

SEQUESTROS: Dentre outras medidas que possam tomar , as Instituicdes

Financeiras e Empresas de Crédito arcardo com todas as despesas advindas de

assaltos ou tentativas as dependéncias bancérias (entendidas como todas as

agéncias, PAB’s, salas de auto-atendimento e/ou qualquer unidade por estas

mantidas) com o ressarcimento de valores materiais subtraidos dos bancarios e

seus familiares, vigilantes, clientes e usuarios, bem como de tratamento

psicoterapico quando constatado “nexo causal” ou técnico decorrentes de assalto
ou tentativa de assalto, inclusive pela permanéncia em carcere privado durante

o assalto ou tentativa, ainda que esta situagdo aconteca fora das dependéncias

bancarias acima tipificadas, como vem ocorrendo com o sequlestro de

empregados das instituicdes e seus familiares.

§ 1° _ A responsabilidade aludida no caput independe da comprovacgéo do dolo

ou culpada Instituicdo Financeira ou Empresa de Crédito.

§ 2° _ A indenizacdo pelos danos psicofisolégicos e/ou patrimoniais sofridos

serd arbitrada pelo Juizo competente, de acordo com sua gravidade.

§ 32 _Osbancosficam obrigados aprestar todo atendimento necessario (médico,

psicolégico, seguranga) ao bancéario e a sua familia em caso de ameagcas,

sequiestros e outros delitos, consumados ou nédo, que tenham como objetivo a

realizaga@o de assaltos as agéncias ou unidades bancarias. E caso o trabalhador ou

familiares tenham que auxiliar a policia no reconhecimento dos delinqlientes, a

empresa devera garantir segurancga individual para os mesmos, enquanto se

fizer necessario.

§ 4° _No caso de assalto a qualquer agéncia bancaria ou posto de atendimento

bancario, consumado ou n&o, deve ser feita comunicagédo imediata a CIPA e ao

sindicato profissional e ser fechado o estabelecimento, até que as condi¢gbes de
seguranca sejam fiscalizadas pelos 6rgdos competentes, sendo que os
empregados deverdo ser dispensados das atividades nesse dia e somente
deverdo retornar ao estabelecimento ap6s o cumprimento das normas aplicaveis.

§ 52 _ Apo6s a avaliagdo do quadro de salde dos empregados, caso nao

apresentem condicdes de trabalho, deveréo ser afastados imediatamente sem

prejuizo do salario.

§ 6° _ Ainda que neste atendimento o trabalhador nao apresente qualquer

conseqtiéncia, fisica ou psicoldgica, o banco emitird CAT (Comunicado de

Acidente de Trabalho) para todos os trabalhadores que se encontravam no

estabelecimento no momento da ocorréncia, indicando o assalto e/ou seqiiestro,

de modo a prevenir problemas em eventual e futuro gravame.

Por dltimo, faz-se mencgao a pauta de reivindicagdes apresentada a Caixa
Econ6mica Federal parao Acordo Coletivo de Trabalho de 1998/1999, naqual também
se verifica a inclusdo de negociagao a respeito dos danos decorrentes dos assaltos
praticados nas agéncias bancérias (Disponivel em: < www.bancarios-caruaru.com.br/
cef.html> . Acesso em 12 de janeiro de 2006):
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INDENIZAGAO POR MORTE OU INCAPACIDADE DECORRENTE DE ASSALTO

Em conseqliéncia de assalto ou ataque, consumado ou nao o roubo a qualquer

de seus departamentos, aempregados ou aveiculos que transportem numerario

ou documentos, os bancos pagarédo indenizagdo ao empregado ou a seus
dependentes legais, herdeiros e sucessores legais no caso de morte ou
incapacidade permanente, a importancia de R$ 60.000,00 (sessenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Enquanto o empregado estiver percebendo do INSS

beneficio por acidente de trabalho, decorrente do evento previsto no “caput”,

sem definigdo quanto ainvalidezpermanente, a CEF complementara o beneficio
previdenciario até o montante do salario da ativa, inclusive o 132 salario.

PARAGRAFO SEGUNDO - A indenizagéo de que trata a presente Clausula podera

ser substituida por seguro, a critério da CEF. PARAGRAFO TERCEIRO - No caso

de assalto a qualquer agéncia bancaria, todos os empregados presentes terao

direto a atendimento médico logo ap6s o ocorrido, e sera feita comunicagao a

CIPA, onde houver. Paragrafo QUARTO - A CEF examinara as sugestdes

apresentadas pelas entidades sindicais, através da CONTEC, visando ao

aprimoramento das condi¢des de seguranca de suas dependéncias. Paragrafo

QUINTO - A CEF assumira a responsabilidade, observado o limite mencionado

no “caput”, por prejuizos materiais e pessoais sofridos por empregados, ou seus

dependentes, em conseqléncia de assalto ou de seqiiestro a este relacionado.

Paragrafo SEXTO - A CEF se compromete a efetuar o pagamento da indenizagao

no prazo de 10 (dez) dias ap6s a entrega da documentagdo comprovando que o

beneficiario fazjus a ela. Paragrafo SETIMO - A CEF assegurara assisténcia médica

psicologica, esta por prazo ndo superior a 1 (um) ano, a empregado ou seus

dependentes vitima de assalto ou seqliestro que atinja ou vise a atingir o

patrimdnio da Empresa, cuja necessidade de assisténcia seja identificada em

laudo emitido por médico indicado pela CEF. Paragrafo OITAVO - Caso a

assisténcia médica e psicologica se torne necessaria por mais de 1 (um) ano

sera mantido o beneficio previsto no paragrafo anterior, desde que haja parecer
favoravel de junta médica de confianga da CEF a cada 6 (seis) meses. Paragrafo

NONO - Ocorrendo assalto em unidade da CEF, os empregados ali lotados.

Compreendido o risco inerente ao assalto em agéncias bancarias, vale repisar
que esse risco envolve ndo apenas os funciondarios que adentram diariamente as
dependéncias das agéncias, mas também familiares, estagiarios, prestadores autbnomos
de servigo e toda a clientela que, eventual ou constantemente, esta envolvida em
transagdes bancérias, dentro da area de protegéo.

A protecéo estende-se a toda movimentagéao feita na drea de trabalho mantida
pelas Instituicdes Financeiras, englobando as agéncias bancarias, postos de servico,
locais de auto atendimento e patios de estacionamento.

No que tange ao ambito da residéncia dos gerentes e cargos de confianga, nao
se pode negar que passou a ser obrigacéo das Instituicdes Financeiras providenciar a
devida protecdo para esse tipo de funcionario e seus familiares.

Considera-se, para tanto, que a modalidade de assalto a agéncia por meio do
seqliestro do gerente, tesoureiro e familiares tornou-se acontecimento ordinario e,
portanto, absolutamente previsivel, o que deve implicar um aumento de diligéncia por
parte dos bancos no sentido de impedir a ocorréncia desse tipo de pratica criminosa.

Ha quem argumente que a reparacdo, nesse caso, pode dar-se com base na
culpa, caso haja displicéncia por parte do banco em adotar as devidas medidas de
protegéo.

No que tange aos danos sofridos pela clientela, hd quem analise o tema sob a
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6tica do Codigo do Consumidor, cujo artigo 14 deixa claro a possibilidade de
responsabilizar-se aempresa por ato de terceiro, desde que tenha algumarelagdo com
a prestagao de servigos e que assuma indiscutivelmente os riscos de seus negocios.

Transcrevo:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia

de culpa, pela reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao dos servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigédo e riscos”.

Nesse sentido € o magistério de Udelson Josué Araldi. (Disponivel em: < http:/
/jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id= 8474&p= 2> . Acesso em: 5de julho de 2006):

Em segundo lugar na lista de maiores incidéncias encontram-se as atividades

bancaérias. Induvidoso que os servigos bancérios foram abarcados pelo Codigo

de Defesado Consumidor de modo que, neste particular, o Cédigo Civil “chegou
atrasado”. Nao obstante, serve para “jogar uma pa de cal” sobre aintengéo das

instituigdes financeiras de tentar consolidar junto aos tribunais a tese de que a

elas ndo se aplicariao CDC, tese esta que pretendia exatamente afastar a aplicagéo

das regras de responsabilidade objetiva e de inversdo do 6nus daprova. Com o

novo Codigo Civil, ainda que ndo fossem regidos pelo CDC, os servigos bancarios

estariam submetidos aregrado paragrafo Unico do artigo 927 do CCB, porquanto

doutrina e jurisprudéncias costumam atribuir as instituicées financeiras a

responsabilidade civil com base no risco do negdcio, sejaem fraudes eletrénicas,

clonagem de cartdes, vitimas de assaltos nas agéncias e, principalmente, nos
casos de inscricao indevida em érgaos de protegao ao crédito.

Dentro dessa 6tica, vale citar o seguinte julgado do Tribunal Regional da 22
Regido, que entendeu que houve fornecimento de servigo defeituoso, o que gerou o
direito de indenizagdo por parte da clientela, tendo em vista a expectativa legitima de
seguranga que existe para todos que utilizam as dependéncias do banco para fazer
transagdes financeiras. Transcrevo:

Responsabilidade Civil — A instituicdo financeira é obrigada a indenizar o dano

experimentado por cliente alvejado por tiro, em assalto ocorrido no

estabelecimento bancério. Nao se escusade fazé-lo, alegando a naturezafortuita

do evento, pois a hipotese é regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, e 0

que se deve aferir é o atendimento da expectativalegitima de seguranca, atenta

aos riscos oferecidos pela atividade. Nao atendida tal Expectativa, o servigo &
defeituoso, no sentido técnico dapalavra”. (TRF, 22 Regido —Ap. 97.02.34032-2

RJ 48 T.-J. 26.04.1999, rel. Juizconvocado Guilherme Couto de Castro _ DJU

09.03.2000 — RT 779/393).

Apesar de toda afundamentagao citada, existe divergéncia doutrinaria acercada
classificag@o da atividade bancaria como atividade de risco.

Nesse diapaséo é pertinente trazer a bailaa opinido do renomado Rui Stoco, que,
em seu artigo Responsabilidade Civil dos Estabelecimentos Bancarios e o Cédigo de
Defesado Consumidor, discordade Vilson Rodrigues Alves, afirmando que este prega
aresponsabilidade dos bancos independentemente da indagagao de culpa, por forga
da teoria do risco criado, enquadrando todas as atividades dos bancos, inclusive as
operagdes de empréstimo, no conceito de relagdo de consumo.

Segundo o magistério de Stoco:

Os bancos néo exercem atividade de risco ou atividade perigosa que justifique

aaplicagédo dessateoria, que se traduzem excegdo. Nem mesmo por presungao

se pode considerar a atividade bancaria como ‘atividade de risco’ ou que essas
instituicées criem riscos aos seus clientes, de modo a ensejar a sua
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responsabilidade objetiva.

Data maxima venia, ndo posso concordar com o ilustre mestre uma vez que a
doutrina e ajurisprudéncia tém atribuido as instituicoes financeiras a responsabilidade
civil com base no risco do neg6cio, ndo apenas no caso dos assaltos mas também no
caso de clonagem de cartdes, fraudes eletrbnicas, inscricdo indevida em 6rgao de
protecao ao crédito, etc...

2. DO ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL A RESPEITO DO TEMA

O entendimento jurisprudencial sobre a matéria enfocada foi no inicio timido,
arraigado que sempre esteve a reparagdo com base no dolo ou culpa, eixo tradicional
da responsabilidade civil.

Aqueles que assim entendem argumentam que os bancos ndo séo responsaveis
pelo risco, considerando fatores que vao desde a exclusdo social até afaltade politicas
eficazes de segurancga publica.

Em conseqliéncia, entendem que as Instituigdes Financeiras tém obrigagéo de
reparar apenas quando deixam de adotar as medidas de seguranga obrigatérias por lei
que garantam, sendo areduc¢do, ao menos ainibicao do risco na prestacédo de servigos.

Como fundamento paraailicitude, reportam-se ao descumprimento da obrigagao
legal que garante ao trabalhador a prestagdo de servicos em ambiente seguro que
preserve aincolumidade davida, bem maior de ordem constitucional (CF, 5%), 0o mesmo
podendo ser dito com relagéo a clientela, que tem o direito de fazer suas transagdes
bancarias nesse mesmo tipo de ambiente.

Assim, paratal corrente jurisprudencial, no caso de auséncia de descumprimento
das normas de seguranga previstas em lei, ndo haveria como se responsabilizar a
Instituicéo Financeira, porquanto estaria caracterizado a excludente do fato de terceiro,
equiparavel ao caso fortuito, totalmente estranho ao negécio.

Dentro desse raciocinio, vale citar a seguinte noticia publicada no site da
Associacdo dos Administradores de Pessoal - AAPSA, obtida na Rede Mundial de
Computadores, referente a deciséo proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido. Transcreve-se:

Dano por assalto

A obrigacao do empregador de indenizar o empregado decorre dacomprovagao

de culpa ou de ato ilicito. Ndo havendo nem culpa, nem ato ilicito, ndo se pode

falar em indenizagdo. A partir deste entendimento, os juizes da 82 Turma do

Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 22 Regido negaram um pedido de

indenizagao por dano moral aum funcionario de um posto bancéario do Banespa

que foi roubado. O ex-empregado ingressou com uma agéo naJustigado Trabalho
pedindo, entre outros pontos, indenizagao pelo dano moral sofrido no roubo ao
posto de atendimento onde trabalhava, argumentando a existéncia de
responsabilidade objetiva do empregador e invocando a teoria do risco do

trabalho. De acordo com o processo, o reclamante ia de sua residéncia para o

trabalho quando foi abordado pelo assaltante que, armado, obrigou-o a ir ao

posto bancério e abrir o cofre. O homem fugiu apds agredir o empregado e levar
todo o dinheiro que estava na agéncia. A 12 Vara do Trabalho de Cubatédo, em

Sé&o Paulo, negou a indenizagéo e o bancario recorreu ao TRT (Disponivel em:

www.jornadaempresarialaapsa.com.br/ noticias.asp?id_noticia= 93. Acesso em:

12 ago. 2006).

No Egrégio Tribunal Regional da 18a Regiao, ajurisprudénciaja caminhou nesse
sentindo, havendo julgado que abordou a matéria de forma singela, considerando que
0 obreiro sofreu risco normal a que esta sujeita toda a populagéo brasileira.
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Nesse sentido transcrevo parte voto prevalecente da relatora Juiza Dora Maria

da Costa, proferido no processo TRT RO 3654/2001, da 12 Varado Trabalho, de Aparecida
de Goiania/GO. (Disponivel em: < www.trtq8.gov.br> . Acesso em: 20 set. 2006):

Danos morais:

Reitera o reclamante que tem direito a indenizagcdo por danos morais sofridos
por ele e suafamilia, decorrentes de assalto que o tolheu do exercicio pleno das
funcdes de gerente do reclamado. Inalterada permanece a decisdo primaria
também nesse topico. Ndo restou provada nos autos a pratica de qualquer ato
ilicito, omissivo ou comissivo, por parte do reclamado, a ocasionar tais danos.
Como bem expressou o d. Juizo de primeiro grau, “O reclamante foi vitima de
assalto como qualquer outro ser humano esta passivel de ser na atualidade”.
Nada a reformar.

No mesmo sentido, menciona-se o seguinte acérdao da lavra do Relator Juiz

Marcelo Nogueira, proferido em processo envolvendo empresade transporte de valores,
cuja atuagao envolve risco idéntico ou superior ao da atividade bancaria:

EMENTA

DANOS MORAIS. ASSALTO. A reclamada nao pode ser condenada a reparar
danos morais eventualmente sofridos pelo autor (exercente dafungéo de vigilante
de carro-forte), em decorrénciade assalto, namedida em que nao caracterizada
a pratica de ato ilicito por parte da empregadora. Alids, o autor nem sequer
alegou que a reclamada tivesse deixado de adotar as medidas de seguranga
cabiveis parao transporte de valores. Recurso obreiro aque se negaprovimento.
PODER JUDICIARIO DA UNIAO _

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

PROCESSO TRT RIO-00201-2004-005-18-00-2

RELATOR : JUIZ MARCELO NOGUEIRA PEDRA

REVISOR: JUIZ GERALDO RODRIGUES DO NASCIMENTO

RECORRENTE : PAULO BORGES BEZERRA DA SILVA

RECORRIDO : PROFORTE S/A TRANSPORTE DE VALORES (Disponivel em:
<http://www.trt18.gov.br/pls/site/
jurisp_show27%p_idrecord= 357828p word1= marcelo&p word3= gerado&p_word5= proforte> .
Acesso em: 21 abr.2006).

A Jurisprudénciado Tribunal Regional da 92 Regido também ja chancelou atese

que exige a responsabilidade subjetiva, devidamente comprovada, para a reparagao
dos danos decorrentes de assalto praticado em agéncia bancaria.

Nesse passo merecem transcrigéo dois acordaos em que houve indeferimento

da indenizagdo requerida por falta de comprovagao da culpa e um terceiro em que
houve deferimento porque a culpa restou comprovada :

44

Ementa : DANO MORAL . ASSALTO A BANCO. AUSENCIA DE CULPA DO
EMPREGADOR. INDENIZAGAO. INDEVIDA. Ndo comprovada a culpa do
empregador, ndo ha que se falar de indenizagéo ao empregado bancario, vitima
de assalto, durante o horario de expediente. O fato de a agéncia ndo dispor de
portagiratéria nao é suficiente paracomprovar que o Reclamado ndo observava
alein.7.102/83, que dispbe sobre segurancga para estabelecimentos financeiros,
quando aprovaproduzidanos autos ndo demonstraque este ndo dispusesse de
outros meios de seguranga, 6nus que estava afeto ao Reclamante. Sentenga
que se reforma para excluir dacondenacéo aindenizagédo por dano moral. TRT 92
Regido 00373-2001-665-09-00-5 — (Ac.17.238/03 - Relatora Juiza Marcia
Domingues. DJUPR 12 .08.03, p. 349).

Ementa. DANO MORAL. ASSALTO A BANCO. AUSENCIA DE CULPA DO
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EMPREGADOR. INDENIZACAO INDEVIDA. N&o comprovada a culpa do
empregador, ou abuso ou uso ilegal do poder direito contra o empregado na
execugao do contrato de trabalho, ndo ha se falar em indenizagao ao empregado
bancario, vitima de assalto. Nem se alegue que o fato de o proposto ter admitido
que a agéncia nao possui cabine blindada se mostra suficiente para criar o nexo
causal entre o assalto e o dano sofrido, jaque de ordinario o que se denota é que
suaexisténcianao impede aocorrénciade assaltos nas agéncias bancarias e sua
manutencdo nao é exigida pela Lei n. 7.102/83. Portanto, ndo demonstrada a
pratica de ato ilicito, tampouco a existéncia de dolo ou culpa do Réu no
agravamento da doencga da Autora (depressao), ndao ha como se reconhecer o
direito aindenizacédo decorrente de dano moral. TRT 92 Regido —Processo. 01014-
2002-019-09-00-6 — (Ac. 27.645/03 — Relatora Juiza Eneida Cornel. DUPR5.12.03,
p.472).

Ementa: DANO MORAL. ASSALTOS. A ocorrénciade assalto a agénciabancaria

néo gera, a principio, a responsabilidade do empregador por danos materiais ou

morais. Ainda que a hip6tese comporte aplicagcdo da teoria do risco, ha que se
considera que incumbe, em primeiro lugar, ao Estado responder por falha do
sistema publico de seguranga. Todavia, quando o empregado é designado pelo
empregador paraparticipar ativa e diretamente em negociagao com assaltantes,
executatarefa estranha as suas atribui¢des, paraaqual néo foi treinado, tampouco
éremunerado e que pertence exclusivamente apolicia. Ao coloca-lo afrente da
operacéo de resgate, com inegavel risco de vida, o banco concorreu culposamente
para os desdobramentos na vida pessoal do empregado, que passou a sofrer
ameagas por parte dos assaltantes, com inegavel abalo psiquico a merecer
reparacao. A culpa do empregador resta evidente na medida em que é seu
dever dar a mais ampla protegéo a seus empregados, o que inclui evitar sua
exposicao asituacao de perigo. Mesmo que fosse do empregado ainiciativade
liderar a negociagéo para resgate da companheira seqliestrada, o réu deveria
impedir que o fizesse, sob penade ver-se responsabilizado, posteriormente, por
danos materiais ou morais. Recurso a que se nega provimento, no particular,
paramanter acondenagédo em indenizagéo por danos morais. (TRT 92 Regido RO

04922-2002-664-09-00-5 — (Ac. 22 Turma 23299/05) — Relatora Juiza Marlen T.

Fuverki Suguimatsu. DUPR 20.9.05, p. 236).

Em sentido oposto, desenvolveu-se outra corrente jurisprudencial, que adotou
ateoriado risco criado pela atividade normal exercida, expressamente consagrada no
artigo 927, parégrafo unico, do Codigo brasileiro atual.

Ja no periodo de vacatio legis do Novo Coédigo Civil brasileiro, os juizes do
Tribunal Regional do Trabalho da 18a Regido, em sesséo plenaria, proferiram julgamento
no processo TRT/RO 00624-2002-005-18-00-0, num caso em que uma bancéria havia
sido feita refém por assaltantes.

No mérito, o julgamento n&o foi unanime, o que refletiu amudanga do pensamento
tradicional que até entéo prevalecia.

A teoriado risco da atividade exercida pelo banco foi expressamente enfocada
como principio de direito, considerando que o Novo Cédigo Civil aindané&o havia entrado
em vigor, o que constou da fundamentagéo.

A ementa do referido acérdao encontra-se publicada na Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 18a Regiao, ano IV, n. 01, editada em dezembro de 2003:

EMENTA: DANO MORAL. ASSALTO A BANCO. FUNCIONARIA FEITA REFEM

POR ASSALTANTES. SEGURANCA PRIVADA PARA O GERENTE BANCARIO.

Risco da atividade exercida. A responsabilidade civil tem evoluido muito, sendo
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que o Novo Cdédigo Civil abrigou a teoriado risco da atividade exercida (artigo
927, paragrafo Unico). A atividade bancariaenvolve justamente esse risco, visto
que o manuseio de altas somas de dinheiro atrai a atengdo dos marginais,
gerando risco paraempregados e clientes. Com o desenvolvimento tecnologico
e aadogao de modernos mecanismos de seguranga em quase todas as agéncias
bancarias do pais, os assaltos as agéncias ficaram tdo mais dificeis, razéo pela
qual as técnicas de banditismo se sofisticaram. Em sendo impossivel e arriscado
o ataque direto a agéncia, os criminosos passaram a fazer seqliestro da pessoa
dos gerentes das agéncias bancarias, o que passou aser um fato corriqueiro nos
noticiarios do nosso imenso Brasil. Em se tornando ordinéria essa pratica de
roubo, passou aser um imperativo paraos bancos providenciar seguranga privada
para seus cargos de confianga, como o0s gerentes, que sabem o segredo do
cofre, jadque o fato tornou-se bastante previsivel. O dano decorrente do assalto
praticado gera conseqliéncias como o medo, angustia, panico e ansiedade, o
que se presume diante da doutrina do dano moral (damnum in re ipsa). Incorre,
portanto, em culpa o banco que nao providenciou seguranca privada para o seu
gerente bancario, razdo pelaqual deve indenizar por danos morais a funcionaria
que foi levada do banco e ficou naresidéncia do gerente bancario, obedecendo
aordens da quadrilha.

P.J.U. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

PROCESSO TRI/RO_00624200200518000

RELATOR: JUIZ ALDON DO VALE ALVES TAGLIALEGNA

REVISORA: JUiZA ANTONIA HELENA GOMES BORGES TAVEIRA
RECORRENTES: 1.BANCO BEG S/A

2. MERCIA DE OLIVEIRA SILVA

RECORRIDOS : OS MESMOS

ADVOGADOS: Dra. ELIANE OLIVEIRA DE PLATON AZEVEDO E OUTROS

Dr. JOAO JOSE VIEIRA DE SOUZA E OUTROS

A partir desse primeiro julgado, outros se seguiram, todos consagrando ainovagéao

legal prevista no Novo Codigo Civil brasileiro:
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EMENTA: DANO MORAL. ASSALTO A BANCO.TEORIA DO RISCO DA
ATIVIDADE. Revela-se totalmente previsivel ao senso comum que com os atuais
niveis de violéncia os bancos que ndo providenciam protegao privada para seus
funcionarios, ocupantes de cargo de confianga, resultam em culpa (negligéncia).
Em tais condigdes, tendo o gerente sofrido agressdes fisicas e psicologicas
durante assalto, deve o banco indeniza-lo do dano moral sofrido. Ademais, na
sistematica do novo Coédigo Civil, o paragrafo Gnico do art. 927 introduziu a
chamadateoria do risco, segundo a qual aquele que cria um risco de dano pelo
exercicio de sua atividade obriga-se a repara-lo, independentemente de culpa
(responsabilidade objetiva), aqual é presumida. DA RESPONSABILIDADE CIVIL
DOS BANCOS. A responsabilidade civil dos bancos é objetiva, quando,
independentemente da existénciade culpa, a atividade bancaria causar prejuizo
a alguém, cliente ou ndo e houver nexo de causalidade.
PROC.TRTRO00356200305118009 12 V.T. DE ANAPOLIS

RELATOR: JUIZA IALBA-LUZA GUIMARAES DE MELLO

REVISORA : JUIZA ANTONIA HELENA GOMES BORGES TAVEIRA
RECORRENTE: 1. RICARDO LOUZA ADVOGADOS: LUIZ RODRIGUES DA SILVA
E OUTRO

RECORRENTE: 2. BANCO ABN AMRO REAL S/A - ADVOGADOQOS: GISELLE
SAGGIN PACHECO E OUTROS - RECORRIDOS: OS MESMOS(Disponivel em:
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< http://www.trt18.gov.br> . Acesso em: 30 jun. 2006).

No mesmo sentido foi o entendimento que prevaleceu no ROS-00696-2003-
054-18-00-9 , em que figurou como relator o Juiz Platon Teixeira de Azevedo Filho.

Transcreve-se parte dos fundamentos:

Todavia, uma vez incontroversa a situagdo narrada na exordial, relativa ao

seqliestro e assalto, todos 0s argumentos recursais sogobram pelo fato de ser

objetivaaresponsabilidade do empregador pelos danos decorrentes da atividade
exercida, somente restando afastada a obrigagéo de indenizar se houvesse culpa
do obreiro pelos fatos ocorridos, hipotese sequer ventilada nos autos.

Por outro lado, os danos morais sofridos pelo autor dispensam a producao de

prova, eis que sao inerentes a prépria situacao ocorrida.(Disponivel em: http://

www.trt18.gov.br/pls/site/jurisp_show2?p_idrecord=29078&p

_word1=platon&p_word3= sogcobram. Acesso em 30 jun. 2006).

N&o se pode olvidar, também, do entendimento perfilhado pelo Tribunal Regional
do Trabalho do estado de Minas Gerais (32 Regiéo), que, em ac6rdao da lavra do Juiz
Emerson José Alves Lage, aplicou ateoriado risco profissional, esclarecendo arespeito
dainversdo do 6nus probatoério.

Na 6ticado referido magistrado, incumbe ao patrdo comprovar ainexisténciade
culpa quanto ao dano sofrido no exercicio normal de suas atividades, enquanto ao
trabalhador resta comprovar o mencionando dano e o nexo de causalidade:

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. CULPA. RISCO PROFISSIONAL. NEXO

DE CAUSALIDADE. As teorias arespeito da responsabilidade civil pelo acidente

do trabalho evoluiram da responsabilidade extracontratual ou aquiliana, para a

responsabilidade contratual, onde raramente o trabalhador conseguia

desincumbir-se de seu encargo probatério. Depois, evoluiu-se para a teoria da
responsabilidade objetiva (sempre prevista em lei) e, finalmente, para a teoria
do risco profissional, estagio em que hoje nos encontramos e que ganhou realce

com o artigo 927, paragrafo Unico do Cédigo Civil de 2002, que estabelece a

responsabilidade decorrente do risco que oferece a atividade normalmente

desenvolvida e que gerariqueza ao empregador. A leitura do inciso XXVIII, do
artigo 7°, da CR, portanto, faz-se a luz da teoria da culpa e do risco e, sob tal
enfoque, deve ser apreciada a pretenséo dos trabalhadores, ainda mais quando
se cuida de acidentes do trabalho que retiram a capacidade laborativa do
trabalhador e solapa o trabalho do primado a que foi erigido por norma
constitucional, conforme nossa Ordem Social (artigo 193, da CR). A teoria do
risco profissional, assim, transfere ao empregador o 6nus da provadainexisténcia
de culpa quanto ao dano sofrido pelo trabalhador no exercicio normal de suas

atividades, aquem se atribui, por seu turno, a prova do nexo de causalidade e

do dano verificado.

PROCESSO: Recurso Ordinario 00757200306303000 DATA DA PUBLICACAO:

09/04/2005

ORGAO JULGADOR: Quinta Turma

JUIZ RELATOR: Emerson José Alves Lage

ORIGEM: Vara do Trabalho de ltuiutaba

RECORRENTE(S): Algoit algodoeira ltuiutaba Ltda.

RECORRIDO(S): Antonio Pereirade Silva- RECORRENTE : ALGOIT ALGODOEIRA

ITUIUTABA LTDA - RECORRIDO : ANTONIO PEREIRA DA SILVA.(Disponivel

em: <www.mg.trt.gov.br/.../2004/ementario_jurisprudencia/

EMENTARIO%20DE%20JURISPRUDENCIA%20n2%2014_2004.htm> . Acesso

em: 21 abr.2006).
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Confira-se parte importante dos fundamentos expendidos no corpo do referido
acordao: “... a culpa se revelou insuficiente para resolver todos os problemas da
responsabilidade surgida com o progresso econdémico, especialmente, a partir da
crescente utilizagdo dos inventos mecanicos, no campo industrial(...)”.

Discorda-se, entretanto, do entendimento consubstanciado na parte final da
ementa, trecho destacado, porque a responsabilidade é objetiva, logo ndo hé falar-se
em provadainexisténciade culpa, mas tdo somente em provadainexisténciado nexo
de causalidade do prejuizo com a atividade normal exercida, o que é muito dificil nos
casos em que o assalto ocorre dentro da area de protegéo especificada no presente
artigo.

No que tange a total impossibilidade de alegacao das excludentes do fato de
terceiro, caso fortuito ou forga maior, vale citar dois arestos que tratam de forma por
demais explicitaa matéria, em casos em que dois clientes dainstituicao foram alvejados
por tiros, durante assaltos praticados dentro das agéncias bancarias:

Responsabilidade Civil. Indenizagdo - Banco - Assalto ocorrido dentro de agéncia

bancaria, vindo um de seus clientes a ser atingido por projétil de armade fogo —

Verbadevidapelainstituicao financeira, mesmo que em casos de culpaexclusiva

davitima, fato de terceiro, caso fortuito ou forgamaior, pois suaresponsabilidade

se fundanateoriado risco integral(TJRJ - Ap. 17.241/99 - 132 Cam.; J. 16.03.2000

—rel. Des. Nametala Jorge _ DORJ 15.06.2000 — RT 781/366). ]

Ementa: INDENIZAGAO POR DANO MORAL. BANCARIO FEITO REFEM

DURANTE ASSALTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. NEGLIGENCIA DO

EMPREGADOR. FATO DE TERCEIRO. PROVA NEGATIVA. POSSIBILIDADE

DE PRODUGAO. 1. ha violagado de direitos personalissimos do empregado

que é feito refém durante roubo do estabelecimento bancério empregador,

em razdo do abalo psiquico e do perigo que afrontou a sua vida. Dever de
indenizagdo do empregador, que agiu culposamente ao negligenciar as normas

de seguranca, incluindo ai a auséncia de portas eletronicas de seguranca. O

fato de terceiro neste caso ndo exclui a responsabilidade do empregador,

pois este agiu com culpa, inexistindo portanto quebra do nexo causal. Il.

Modernamente ndo se admite mais a alegacéo de que a prova negativa nao

pode ser produzida. “A doutrinacomo ajurisprudéncia superaram a complexa

construgao do direito antigo acerca da prova dos fatos negativos. Nenhuma
regra positiva ou légica dispensa o litigante de produzir prova de suas
alegacoes (TRT 92 Regido. Processo 06660/04 — Relatora Juiza Ana Carolina

Zaina. DJPR 3.12.04, p. 467).

Por fim, observo que aquizilajafoi dirimida sem ambages pelo Superior Tribunal
de Justica, o0 que pude constatar em noticia obtida no clipping do dia 12 de dezembro
de 2003, obtido narede mundial de computadores no enderego http://www.stj.gov.br/
webstj/Noticias/imprime_noticia.asp?seq_noticia= 9701. Transcrevo:

“Noticias do Superior Tribunal de Justi¢a - sextafeira, 12 de dezembro de 2003
- 06:03 - STJ: banco responde por danos a vitima de assalto a agéncia

O Banco é responsavel pela seguranga de clientes e empregados em suas
agéncias. Com esse entendimento, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ) rejeitou o recurso do Banco do Brasil (BB) contra a obrigagao de indenizar uma
pessoa atingida por tiros durante um assalto a uma das agéncias do Banco.

O BB afirmava que a culpa seria da empresa de seguranga, e ndo do banco.

Com a decisdo, o BB vai indenizar a vitima do assalto por danos morais e ainda
custear um tratamento psicoterapico.

Para o relator do processo, ministro Antonio de Padua Ribeiro, o Banco € parte
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legitima pararesponder a agao, pois suaresponsabilidade esta previstana Lei 7.102/83,
“independentemente de existir empresa contratada para fazer a seguranga do local”.

O ministro ressaltou que, em caso de assalto a banco, como no recurso em
questao, “nao pode ser alegado motivo de forga maior”, pois o roubo “é fato previsivel
na atividade bancéria”.

A comerciante Elisabete Lopes entrou com uma agéo contra o Banco do Brasil S/
A (BB) exigindo umaindenizagao por danos materiais e morais, além do pagamento de
despesas médicas.

De acordo com o processo, em novembro de 1992, Elisabete Lopes foi atingida
por tiros disparados durante um embate entre um assaltante e um vigia do BB dentro
da agéncia Cidade Dutra, em Sao Paulo.

Segundo aagao, a agéncia foi invadida por dois assaltantes, momento em que o
seguranga do banco iniciou varios disparos contra os assaltantes.

Um dos assaltantes fugiu e o que ficou utilizou Elisabete Lopes como “escudo”
parase proteger dos disparos efetuados pelo segurancado BB, que n&o parou de atirar.
Um dos tiros acabou atingindo a comerciante.

A vitimateve parcial perdados movimentos do brago esquerdo e perturbacdes
de ordem psiquica.

Por causa dos problemas, Elisabete Lopes ficou impossibilitada de trabalhar
durante cinco meses, 0 que, segundo ela, teria diminuido a renda do comércio da
familia.

O Juizo de primeiro grau acolheu parte do pedido para condenar o BB a pagar
uma indenizagdo por danos morais a correntista.

A sentencatambém determinou o pagamento das despesas de Elisabete Lopes
com o tratamento das lesdes causadas pelo tiro e ainda as despesas de um tratamento
psicolégico.

O Banco do Brasil apelou, mas o Tribunal de Justicade Sao Paulo aceitou apenas
parte de suas alegagdes.

O TJ-SPreconheceu a culpa do Banco na escolha da empresa de seguranca. No
entanto, o Tribunal excluiu a obrigagcdo do BB quanto as despesas com tratamento
médico da correntista entendendo que o gasto ndo teria sido comprovado.

O TJ-SP manteve a obrigagdo do BB de indenizar a correntista por danos morais
e ainda custear o tratamento psicoterapico.

Diante da decisao, o BB recorreu ao STJ. No recurso, adefesado banco afirmou
que o TJ-SP, ao acolher apenas parte do seu apelo, teriacontrariado os artigos 159, 160,
1058, 1521, inciso lll, e 1523 do Cédigo Civil (CC) , além do 267, inciso VI, do Cddigo de
Processo Civil (CPC).

Segundo os advogados do BB, ainstituigdo ndo deveria responder ao processo,
e sim aempresade segurancga.

Para adefesa, também n&o estaria caracterizada a responsabilidade civil do banco,
além de nao ter ocorrido dano moral no caso em questao.

Além de concluir pela legitimidade do BB para responder a agdo, o ministro
Antbnio de Padua Ribeiro lembrou que, para julgar o apelo do banco e manter a
indenizagéo, o TJ-SP analisou as provas produzidas sobre o assalto na agéncia, o que é
vedado ao STJ pelasumula 7.

Segundo o ministro, o recurso também né&o pode ser aceito porque o STJ tem
entendimento firmado no mesmo sentido da decisdo do TJ-SP, reconhecendo a
responsabilidade do banco por danos causados durante roubo as suas agéncias.” Elaine
Rocha, Processo: RESP 182284.
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3. TRANSPORTE DE VALORES

Com relagé@o ao transporte de valores, a matéria esta disciplinada pela Lei N®
7.102, de 20 de junho de 1983, que dispde sobre seguranga para estabelecimentos
financeiros, estabelecendo normas para constituicao e funcionamento das empresas
particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores, além de
dar outras providéncias.

Pelo diploma legal em questédo, observa-se que o transporte e seguranga de
valores deve ser feito por empresa especializada contratada para esse fim ou pelo
préprio estabelecimento bancario, aquem fica facultado organizar e preparar funcionarios
pararealizar esse tipo de atividade. Confira-se aregulamentagéo constante do artigo 3°:

Art. 3% A vigilancia ostensiva e o transporte de valores serdo executados:

(Redacgao dada pela Lei 9.017, de 1995)

| - por empresa especializada contratada; ou (Redagéo dada pela Lei 9.017, de

1995)

Il - pelo préprio estabelecimento financeiro, desde que organizado e preparado

paratal fim, com pessoal proprio, aprovado em curso de formagéao de vigilante

autorizado pelo Ministério da Justica e cujo sistema de segurancatenha parecer
favoravel a sua aprovacao emitido pelo Ministério da Justica. (Redagado dada

pelaLei 9.017, de 1995).

Paragrafo unico. Nos estabelecimentos financeiros estaduais, o servigo de

vigilancia ostensiva podera ser desempenhado pelas Policias Militares, a critério

do Governo da respectiva Unidade da Federagéo (DINIZ, 2002, p.548).

O fato é que, mesmo diante dos altos indices de violéncia, muitos bancos vém
fazendo desvio de fungdo, com conseqliente utilizagdo de funcionarios despreparados
para o transporte de valores, o que constitui conduta totalmente inaceitavel, um total
descaso para com a vida do trabalhador, chegando a caracterizar conduta culposa
gravissima, equiparando-se até mesmo ao dolo eventual.

A Instituicdo Financeira que assim procede assume o risco de todo o dano que
possa sofrer o empregado, inclusive a morte, devendo ser condenada a reparar de
formacompletaeintegral os prejuizos materiais e morais advindos da suaimprudéncia.

Verifica-se, pois, que a conduta imprudente da Instituicdo Financeira, aliada ao
risco objetivo inerente a atividade executada, deve constituir fundamento para a
majoragao da indenizagéo a ser deferida.

Do mesmo modo, quando o transporte de valores for realizado por meio de
empresa especializada nos termos do inciso | do citado artigo 30, € inegavel o risco da
atividade normalmente exercida, também nos precisos termos do artigo 927, paragrafo
Unico, do Cédigo Civil brasileiro, cabendo a reparagéo civil objetiva da empresa pelos
danos causados a funcionarios e terceiros.

A Jurisprudéncia esta recheada de casos de indenizagdo pelo transporte irregular
de valores.

Vale noticiar caso em que o banco Bradesco obrigou escriturério a transportar
valores em seu proprio veiculo, de uma cidade para outra, sem qualquer protecao,
tendo sido vitima de assalto.

O caso foi apreciado pela Justica de Mato Grosso, que ndo se comoveu com 0S
argumentos do banco de que estavam sendo transportados apenas cheques e papéis
sem qualquer valor.

O montante de R$ 65,8 mil foi fixado pelo Pleno do TRT de Mato Grosso, ao dar
provimento parcial ao Recurso Ordinario apresentado pelo Bradesco contra a sentenca
gue o obrigaria a pagar uma a indenizagdo de R$100 mil, conforme decisdo de em abril
deste ano, do juizJodo Humberto Cezario, da 42 Varado Trabalho de Cuiab4 (Disponivel
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em: < http://www.seebma.org.br/ExibirNoticia.aspx?id= 4564>. Acesso em: 3
set.2006).

 Inovadorafoiadecisao daJuizado Trabalho de Florianépolis, Dra Desirré Dorneles
de Avila Bollmann, que entendeu que um bancario nao poderia ser demitido porque
estava abalado psicologicamente, por ter sido assaltado enquanto transportavadinheiro
do banco, inadequadamente.

A noticiafoi veiculada no site consultor juridico com o titulo “Bradesco Tera Que
Reintegrar Vitima de Assalto”:

De fato, infere-se que o réu incumbiu o autor de transportar valores, sem que o

estabelecimento financeiro estivesse preparado para tal fim, mediante

treinamento de pessoal em curso de formacao de vigilante autorizado pelo

Ministério da Justica e com sistema de segurangca com parecer favoravel do

Ministério da Justica.

A omissao do réu expbs o autor a situagdo de risco, que, efetivamente, se

concretizou no assalto realizado a pessoa do autor, encontrando o0 mesmo

totalmente despreparado tecnicamente para a situagao e desamparado de
qualquer esquema de seguranca.

Houve, pois, o0 cometimento de omissdo voluntaria e negligente por parte do

banco, que contribuiu culposamente —ante afaltade observanciadas normasde

seguranga —para a ocorréncia do acidente.

Outrossim, o abalo psiquico causado ao autor esta evidenciado por toda a

documentacdo médica carreada aos autos, inclusive com subsisténcia do abalo

em data posterior a do assalto.

Considerando a presenca de omissao culposa por parte do banco e de nexo

causal entre a omissdo, o assalto e o dano psiquico causado ao autor, resta

plenamente caracterizada a responsabilidade civil extracontratual daréin casue

a sua obrigacéo de indenizar o obreiro pelos danos morais.

O valor a ser fixado a que ser compativel com o dano sofrido e a capacidade de

pagamento do réu.

Considerando agravidade do assalto, améo armada e colhendo o autor sozinho

em seu mister, e a condi¢do de pagamento do réu, fixo o valor da indenizagao

por danos morais em R$ 100.000,00 (cem mil reais).(Disponivel em:
www .juristas.com.br/noticias/ noticia.jsp?idNoticia= 16304. Acesso em: 18 set.

2006).

Acerca do transporte de valores a jurisprudéncia € bem vasta, mais ligada a
culpa em razdo da imposicao ao empregado bancario de atividades estranhas a suas
atribuicdes, totalmente fora da pactuacao efetivada, aliada a falta de preparagéo e
também da devida protegdo, com conseqiiente exposi¢do a risco desnecessario, em
total desconformidade e afrontaa Lei 7.102/83 que regulamenta o servigo de vigilancia
e transporte de numerario. Nao obstante alguns julgados ainda fazem mengéao a
responsabilidade objetiva decorrente da teoria do risco da atividade normalmente
exercida.

Nesse sentido vale colher a farta jurisprudéncia pesquisada:

Ementa: DANO MORAL. BANCARIO. TRANSPORTE DE VALORES. CABIMENTO.

Nos termos do artigo 32, da Lei n. 7.102/83, o transporte de numerario deve ser

efetuado por empresa especializada no transporte de valores, ou entéo pro

pessoal contratado e preparado para tal finalidade. O reclamante, bancario, nao
foi contratado para efetuar tais servigos e tampouco recebeu treinamento préprio.

A tentativa de assalto que sofreu o reclamante diretamente relacionada ao

transporte diario de numerario do reclamado, atraiu a sagacidade dos assaltantes.
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Nao haduvidade que o reclamado detém responsabilidade por tal fato, namedia
em que nao poderia permitir que o reclamante, que n&o foi contratado para
efetuar transporte de valores, assim procedesse. A conduta negligente do
reclamado implica suaresponsabilidade. TRT 92 Regido, Processo 00323-2002-
091-09-00-6 —(Ac. N. 23.396/03) —Rel. Juiz Célio Horst Waldraff. DJPR24.10.03,
p.421.

Ementa : DANO MORAL. ASSALTO A EMPREGADO QUE TRANSPORTA
VALORES ENTRE AGENCIAS BANCARIAS. TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE.
Revela-se totalmente previsivel ao senso comum que, com os atuais niveis de
violéncia, os bancos que ndo providenciem protegcdo adequada para seus
empregados, encarregados de transportar valores entre agéncia bancarias,
resultem em culpa (negligéncia). Em tais condigbes, tendo o reclamante sofrido
agressoes fisicas e psicoldgicas durante assalto, deve o banco indeniza-lo do
dano moral sofrido. Ademais, na sistematica do novo Coédigo Civil, o paragrafo
unico do artigo 927 introduziu a chamada teoria do risco, segundo a qual aquele
que cria um risco de dano pelo exercicio de sua atividade obriga se a repara-lo,
independentemente de culpa (responsabilidade objetiva), a qual é presumida.
TRT 182 Regido — RO 0034-2005-18-00-6 — Relatora Juiza lalba Luza Guimaraes
de Mello. DJGO 1.8.05, p. 79).

Ementa: DANO MORAL. CARACTERIZACAO. ASSALTO A EMPREGADO QUE
TRANSPORTA DINHEIRO SEM A DEVIDA PROTEGCAO. A exigénciade transporte
dedinheiro de agénciabancaria, sem adevida protegao, conforme exige a Lei n.
7.102/83, caracteriza a negligéncia do banco em relagao ao empregado que nao
foi preparado para tal encargo, eis que exp0de o trabalhador arisco, sujeitando-o
a situacdo desumana que abala o estado emocional do individuo. E uma vez
evidenciado o ato ilicito do empregador e o nexo de causalidade com o dano
sofrido pelo trabalhador, deve aquele indenizar este. TRT 182 Regido RO 00547-
2003-051-18-00-9 — Relator Juiz Breno Medeiros. DJGO 20.1.04 (Sintese
Trabalhista, n. 77, margo/04, p. 80).

Ementa: 1. HORAS EXTRAS. PROVA TESTEMUNHAL. Ordena a CLT que o juiz,
ao iniciar atomada de depoimento, indague se a testemunha é empregada do
reclamado, indicando o tempo de servigo em caso positivo (CLT, artigo 828). A
resposta negativa a tal indagagéo obrigatéria ndo é suficiente para desprezar o
testemunho, quando seu teor seja indicativo de que o depoente, embora
vinculado contratualmente a outro empregador, prestava servigos no local de
trabalho do reclamante, que |he abria a porta diariamente. Sobrejornada
caracterizada. 2. DANO MORAL. BANCARIO. TRANSPORTE DE VALORES. TIRO
RENTE AO ROSTO. Na circunstanciaem que o empregado é vitima de assalto a
maéao armada, durante a atividade de transporte de valores, com disparo, por um
dos meliantes, de sua arma de fogo rente ao rosto obreiro, resta evidenciado o
dano psicolégico inquestionavel. Ao impor ao trabalhador o exercicio de atividade
estranha a suas atribui¢des, pois a legislagdo exige a contratagdo de guarda
armada para tal missao (Lei n. 7.102/83), a instituicao bancéria tera contribuido
com sua dolosa omissdo para a ocorréncia do dramatico evento. Recurso
conhecido eimprovido. TRT 102 Regido. RO 00219-2002-802-10-00-2 — (Ac. 32
T./)5) — Red. Juiz Anténio Umberto de Souza Janior. DJU 3 11.3.05, p. 34.
Ementa; TENTATIVA DE ASSALTO. SOFRIMENTO PSICOLOGICO.
INDENIZAGCAOI POR DANO MORAL. CULPA DO BANCO EM NAO
PROVIDENCIARMEDIDAS DE SEGURANCA. Incide em culpa o Banco que exige
aprestacéo de servicos voltados a coleta de malotes em providenciar aminima
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seguranga para o desempenho de atribuicédo e, diante disso, vem a sofre o
trabalhador tentativa de assalto. Contexto fatico juridico que legitima o
deferimento de indenizagcdo por dano moral ao trabalhador por sofrimento

psicolégico, o qual o Banco reconhece peremptoriamente, inclusive. TRT 122

ROV 01773-2002-007-12-00-2 —(AC. 22 T. 07.167/03, 1° .7.03) — Rel. Juiz Dilnei

Angelo Biléssimo. DJSC 29.7.03, p. 134).

Em que pesem os relevantes fundamentos aduzidos nos arestos ja citados, ha
quem pense em sentido contrario, entendendo que n&o existe nexo de causalidade
entre a lesdo e a conduta do ofensor, fundamentando, de forma néo coerente, que o
fato de o empregado bancario transportar valores pequenos de umaagéncia paraoutra
nao implica aumento do risco.

Como se ndo bastasse, ha quem chegue a defender atotal faltade amparo legal
para o deferimento da indeniza¢ao:

Ementa: DANO MORAL. AUSENCIA. O dano moral ocorre na esfera da

subjetividade, traduzindo-se em sentimento de pesar intimo do ofendido, capaz

de gerar prejuizo ao aspecto afetivo ou social do seu patrim6nio moral. Os

Tribunais patrios, igualmente, tém-se manifestado no sentido de que,

diferentemente do que ocorre com o dano material, para que se configure o

dano moral, ndo ha de se cogitar da prova do prejuizo. Entretanto, para o

deferimento da indenizacéo, deve ficar provado o nexo de causalidade entre o

dano e acondutado ofensor, ou seja, que estagerou aquele. Na atividade bancaria,

principalmente nos cargos de caixa e gerente, o empregado ja fica exposto
naturalmente arisco mais elevado de assalto do que os cidadaos que trabalham
em outro ramo de atividade. Nessa linha de raciocinio, o fato de o bancario
transportar valores pequenos de uma agéncia paraoutrano aumentao risco em

proporgéo capaz de ferir seu sentimento intimo. Tal prética poderia ensejar o

surgimento de outro direito, mas ndo o pagamento de indenizagao por dano

moral. TRT 102 Regido. RO 01229-2002-007-10-00-1 — (AC. 12 T./04) — Rel. Juiz

Pedro Luis Vicentin Foltran. DJU3 16.4.04, p. 13.

Ementa. TRANSPORTE DE VALORES. INDENIZACAO. Embora o Reclamado nao

tenha atendido ao disposto no artigo 32 da Lei n. 7.102/83 (exigéncia de que o

transporte seja feito por empresa especializada ou pelo préprio pessoal

devidamente habilitado paratanto), tal omissdo ndo determinou a ocorrénciade
nenhum dano concreto ao Reclamante. E apesar de a atividade até representar
um certo risco de ocorréncia de acidente ou assalto, ndo existe amparo legal ou
convencional parao deferimento daindenizagdo. Recurso aque se daprovimento
para excluir aindenizagéo deferida. TRT 92 Regido, RO 18959-2001-016-09-00-
7 —(Ac. 42 T. 31510/05) — Relator Juiz Arnor Lima Neto. DjPR2.12.05, p. 592.

4. DO ASSALTO AOS CAIXAS ELETRONICOS

A jurisprudéncia tem caminhado no sentido de determinar a reparagdo dos
assaltos ocorridos nos caixas eletrénicos situados dentro das agéncias bancarias, ainda
que forado horario de expediente.

Com efeito, se a instituigdo financeira oferece esse tipo de servigo, deve
providenciar a adequada protecédo para que seus clientes fagam os saques, uma vez
que o mecanismo é instalado em beneficio do neg6cio desenvolvido.

Nesse diapasao, se determinado usudrio for assaltado ao fazer uso de terminais
de auto atendimento, o banco deve ser condenado a reparar eventuais danos, ainda
que o assalto ocorra fora do horario de expediente.

O fato é que, ao oferecer esse tipo de servigo fora do horario de expediente, o
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banco assume o risco da atividade normal ali executada.

Assim, além de eventual culpa, incide o risco da responsabilidade civil objetiva

prevista no artigo 927, paragrafo unico, do Novo Coédigo Civil Brasileiro.

No caso dos terminais de auto atendimento instalados nos Postos de Gasolinae

Shoppings Center, caso ocorra algum incidente neles, ndo se pode negar que o dever
dereparagdo deve ser imputado ao banco e ao estabelecimento comercial que permitiu
ainstalagdo da maquina, cujos prejuizos serdo suportados de forma solidaria.

Nesse sentido cita-se noticia veiculada no Jornal Brasiliense, Brasilia, edicdo de

quarta-feira, 04 de abril de 2001:

LATROCINIO. BANCO PAGARA INDENIZACAO

O Banco Bradesco foi condenado a pagar uma indenizagdo de R$ 953.632, por
danos morais e materiais, a familia de E. O., morto em outubro de 1995 durante
assalto ao caixa eletrénico do banco na agénciade Santo André (SP). A sentenga
de ontem ¢é inédita e abre precedente sobre mais de 100 agdes semelhantes
que tramitam na Justica em Sao Paulo, segundo informou a Associagdo dos
Advogados Criminalistas do Estado de Sao Paulo (Acrimesp).

A juiza que emitiu a sentenca, Ana Cristina Ramos, da 82Vara Civel de Santo
André, nao aceitou os argumentos do banco, de que o estado “é o responsavel”
pela seguranga do cidadao. “A jurisprudéncia e a doutrina tém construido um
regime especial de responsabilidade civil dos bancos”, diza sentenca.(Disponivel
em: http://www2.correioweb.com.br/cw/2001-04-04/mat-33234.htm Acesso
em: 4 abr. 2001).

A matériajafoi esgrimidapelo Superior Tribunal de Justiga, em acérdao dalavra

do Ministro Ruy Rosado de Aguiar :

54

RECURSO ESPECIAL N® 488.310 RJ (2002/01705983)

RELATOR: MINISTRO RUY ROSADO DE AGUIAR

R.P/ACORDAO: MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR

RECORRENTE: BANCO ITAU S/A

ADVOGADO: GUILHERME PIMENTA DA VEIGA NEVES E OUTROS
RECORRIDO: ERCILIA ALVES DA COSTA

ADVOGADO: JORGE GLAUCIO DE SOUZA CARVALHO E OUTROS

EMENTA CIVIL E PROCESSUAL. ACORDAO ESTADUAL. NULIDADE NAO
CONFIGURADA. ACAO DE INDENIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ASSALTO EM CAIXA ELETRONICO OCORRIDO DENTRO DA AGENCIA
BANCARIA. MORTE DA VITIMA. DEVER DE INDENIZAR.

I. N&o ha omissao, contradicdo ou obscuridade no acérdao estadual, eis que o
mesmo enfrentou, suficientemente, a matéria controvertida, apenas que com
conclusdes desfavoraveis a parte ré.

Il. Inocorrendo o assalto, em que houve vitima fatal, na via publica, porém, sim,
dentro da agéncia bancaria onde o cliente sacava valor de caixa eletrénico ap6s
o horario do expediente, responde a instituicéo ré pela indenizagao respectiva,
pelo seu dever de proporcionar seguranca adequadano local, que estd sob asua
responsabilidade exclusiva.

Ill. Recurso especial ndo conhecido.

Transcreve-se, ainda, relevante parte dos fundamentos:

O r. acérdao reconheceu que o fato causador da morte do filho dos autores
ocorreu junto ao Caixa Eletrénico 24 Horas instalado pelo Banco réu. Assim
definida a situagao de fato, tenho que a responsabilidade pela seguranga dos
usuarios do caixa, que € uma extensao do proprio estabelecimento bancario, é
do banco que o instalou. E certo que tal mecanismo é proposto para beneficio
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dosclientes, mastambém no interesse comercial dainstituicao bancaria. Nesse
caso, tem aobrigacéo de protecdo dos usuarios dos seus servigos. Como o caixa
€ lugar de dep6sito de dinheiro, logo chama a atengéo dos malfeitores, sendo
previsivel a agressao, que deve ser evitada com a adogao de medidas cabiveis
parareduzir asuaincidéncia. Pelo que consta, o Caixa estava situado nafrente da
agéncia bancaria, sendo de presumir que as pessoas confiaram na seguranga
que dessa localizagéo lhes decorreria.

Outro caso jaesgrimido pelajurisprudénciadizrespeito areposi¢cdo de numerario
em caixa eletrénico, quando a tarefa é executada sem a devida protegédo, com
consequiente exposi¢do arisco que termina com assalto.

Nesse caso é evidente a culpa da Instituigdo Financeira.

Nesse sentido, vale citar julgado do Tribunal Regional da 122 Regido, em que
atuou como relatora a Juiza Sandra Marcia Wambier:

Ementa: DANO MORAL. ASSALTO. INDENIZACAOQ. Configura-se o dano moral

passivel de indenizagdo quando o Banco permite que seu empregado efetue a

reposicao de numerario em caixa automatico totalmente desprotegido, expondo-

0 ao risco que culmina em assalto, o qual acarreta lesdes de ordem moral e de

sentimento de insegurancga pessoal. TRT 122 Reg. RO V 02896-2003-005-12-

00-9 — (Ac. 12 T. 08977/05, 24.05.05) — Relatora. Juiza Sandra Marcia Wambier.

Publ. DJSC 22.7.05, p. 239).

5. DA REPARACAO DOS DANOS - AMPLITUDE

Uma vez definido que a atividade bancaria amolda-se ao conceito de atividade
normal desenvolvidageradoraderisco paraosdireitos de outrem, nos precisos termos
do artigo 927, paragrafo Unico, incumbe analisar a coberturadaindenizagéo a ser fixada,
no caso dacomprovacgao do dano e do nexo de atividade com a atividade mencionada.

Nessa parte, entendo que areparagao deve ser amais amplapossivel, abrangendo
dos danos materiais, morais e estéticos.

A indenizagado por danos materiais compreende o valor dos objetos pessoais
roubados, eventual transporte para hospital, tratamento médico e psicolégico,
medicamentos, e pagamentos dos lucros cessantes até o final da convalescenca.

Inclui, também, o pensionamento nos casos de invalidez, reducao da capacidade
laborativa ou morte, tudo de conformidade com os artigos 949 e 950 do Codigo Civil
brasileiro.

Entendo, também, que o abalo psiquico é inquestionavel, visto que a praticado
assalto tipificaalesé@o adireitos fundamentais dos empregados, trabalhadores e clientes
dainstituicao financeira, o que implica o pagamento de indenizagdo por danos morais.

H4, entretanto, posicionamento isolado que entende que o abalo psiquico
decorrente do assalto nédo tipifica dano moral indenizavel, entendimento com o qual
discordamos totalmente.

Em se tratando de trabalho cientifico, impde-se a transcricdo das diversas
abordagens sobre a matéria:

EMENTA : INDENIZAGAO PORDANO MORAL. ABALO PSIQUICO. ASSALTO. A

Constituicdo Federal considera como bens moralmente protegidos apenas a

honra, a imagem e a intimidade das pessoas, ndo podendo ser considerado

como dano moral o sofrimento psicolégico. Logo, o abalo psiquico, em face do
evento ocorrido — assalto — ndo da ao autor o direito de obter indenizagéo do
reclamado. TRT 122 REg. RO V A 05.573/01 —(AC. 12 Turma 12.818/01,9.10.01)

—Relatora Juiza Lourdes Dreyer. DJSC 12.12.01, p. 227).

Vale, ainda, mencionar outro interessante julgado no sentido de que o dano
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moral decorre da negligénciadainstituicao financeirano apoio médico e psicolégico as
vitimas:

Ementa: DANO MORAL. ASSALTO. NEGLIGEJ\JCIA DO EMPREGADOR NO

APOIO MEDICO E PSICOLOGICO. INDENIZAGAO DEVIDA. Nao prestando o

Banco assisténciamédica e psicologica aos seus funcionarios, ap6s aocorréncia

de assalto em um de seus estabelecimentos, além de ficar demonstrado que

negligenciou a seguranga do local, fica obrigado a reparar o inevitavel dano
moral causado. (TRT 92 Regido. Processo 4648-2001-513-09-00-2 — (Acérdao

19460/2004) — Rel. Juiz Luiz Eduardo Gunther. DJPR 3.9.04, p. 428).

A meu ver, o dano moral decorre do simples fato de a pessoa figurar como
vitima de um assalto, uma vez que esse tipo de conduta criminosa constitui grave
ameagca a integridade fisica e psiquica do ser humano, ofendendo assim os direitos
mais fundamentais dos individuos, quais sejam, o direito avida, aliberdade e a propria
dignidade da pessoa.

Com efeito, o dano moral trata-se de damnunm im re ipsa, ou seja, a simples

analise das circunstéancias faticas é suficiente para a sua percepg¢ao pelo

magistrado, no caso concreto. Dispensa-se, pois, comprovagdo, bastando, no
caso concreto, a demonstragdo do resultado lesivo e a conexao com o fato
causador, pararesponsabilizagdo do agente. De acordo com José Luis Goni Sein

“0 pressuposto da indenizagdo por dano mora é a existéncia do prejuizo, o qual

se presume, sempre que se acredita na existéncia da intromisséo ilegitima.

Embora de formarapida, o professor da Universidade de Salamanca, deixa-nos

claro que”o prejuizo compreendera o dano moral, que se presume sempre, € 0

dano material, que tera que ser provado” (SANTOS, 200, p.96).

Por Gltimo mas ndo menos importante, registro que, caso o assalto acarrete
aleijao ou outra tipo de deformidade/enfeamento, é devida indenizagdo pelo dano
estético sofrido, perfeitamente acumulavel com aindenizagdo por danos morais.

6. CONCLUSAO

A intengao do nosso legislador, ao relegar ajurisprudéncia adefinigdo de alguns
importantes conceitos previstos no Cédigo Civil, foi mesmo ade fazer com que anossa
codificagdo vigore por muito mais tempo, desenvolvendo-se a luz da inteligéncia
doutrinaria, jurisprudencial e em harmonia com a evolugéo do préprio direito.

Nesse diapasao, a proposta desse artigo foi a anélise da responsabilidade civil
das instituic6es financeiras pelos assaltos ocorridos no exercicio de sua atividade
normal desenvolvida, com a conseqliente reparacao dos danos dela advindos aluzda
responsabilidade civil objetiva cristalizada no artigo 927, paragrafo Unico do Coédigo
Civil brasileiro.

Assim, diante do que foi exposto, ndo se pode negar que o exercicio normal da
atividade bancaria, por envolver o manuseio diario de altas somas de dinheiro, atrai
sempre a atencdo dos marginais, gerando constante risco de vida para empregados
bancarios, terceirizados, vigilantes, pessoal da limpeza, estagiarios, prestadores de
servigo autbnomos, familiares e, enfim, toda aclientelaque, eventual ou constantemente
estd envolvida em transagbes bancarias, dentro da area de protecao.

Nesse contexto, ficaclaro que as institui¢cdes financeiras sao responsaveis pelos
danos ocorridos no exercicio de sua atividade normal, no que dizrespeito aos assaltos
relacionados com as rotinas bancarias, devendo arcar com o custo das reparagdes da
formamais amplapossivel, com aconseqiiente indenizagéo dos danos morais, estéticos
e materiais advindos, inclusos o tratamento médico e psicolégico necessario para
recuperacéo do abalo emocional sofrido, pensionamento no caso de invalidez, redugéo
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da capacidade laborativa ou morte, lucros cessantes, bem como o valor de todos os
objetos e pertences subtraidos das vitimas.

Com efeito, aresponsabilidade dos bancos pelos assaltos ocorridos no exercicio
da atividade bancaria é objetiva, amoldando-se totalmente ao tipo legal previsto no
artigo 927, paragrafo tnico do Cadigo Civil brasileiro, prescindindo dacomprovagéo de
culpa por parte da Instituigdo Financeira.

Nao se pode mais alegar ou admitir, nos dias atuais, a excludente do fato de
terceiro, equiparavel ao caso fortuito, totalmente estranho ao negécio, bem como o
falso argumento de que o empregado ou cliente foi vitima de assalto como qualquer
outro ser humano esta sujeito no mundo violento hodierno, justamente porque o risco
do assalto estd umbilicalmente ligado ao exercicio normal da atividade bancéria.

A consolidagdo da aplicagao pratica do entendimento consubstanciado nesta
conclusao constitui mecanismo Util e eficaz para fazer com que as Instituicdes
Financeiras ndo se acomodem e possam estar sempre se aprimorando na adogao das
mais modernas técnicas e mecanismos de protegdo aos seus clientes e empregados,
com conseqliente acompanhamento da evolucéo das técnicas de banditismo.

Outrossim, o estudo contribui paraa sedimentagao do reconhecimento do préprio
direito a reparagdo material, moral e estética defendida, no que tange a aplicagédo do
direito ao crescente nimero de casos concretos que estdo surgindo na dinamica da
vida moderna atual, onde a criminalidade tem atrapalhado cada vez mais ao progresso
social.

No caso do transporte de valores, em que o empregado bancario é desviado de
suas atribuigOes paratransportar, irregularmente, valores de uma agéncia paraoutraou
fazer o abastecimento de caixas eletrénicos, sem qualquer treinamento e a devida
protecao, a entidade bancaria incorre em culpa grave caso o assalto ocorra, uma vez
que acondutainadequada ofende a Lei 7.102/83, que regulamenta o servi¢o de vigilancia
e transporte de numerario.

No que tange ao ambito da residéncia dos gerentes e cargos de confianca, ndo
se pode negar que passou a ser obrigagao das Instituicdes Financeiras providenciar a
devida protecao para esse tipo de funcionario e seus familiares.

Considera-se, para tanto, que a modalidade de assalto a agéncia por meio do
seqliestro do gerente, tesoureiro e familiares tornou-se acontecimento ordinario e,
portanto, absolutamente previsivel, o que deve implicar um aumento de diligéncia por
parte dos bancos no sentido de impedir a ocorréncia desse tipo de pratica criminosa.
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