“BURNOUT”
José Geraldo da Fonseca’

QUANDO O SUJEITO “CHAPA”

“Burnout’, em inglés, significa “queimar’, “queimar por completo”. Dependendo
do contexto, pode significar, ainda, “curto-circuito”. Na giria policial, ou entre usudrios de drogas,
significa “chapado”, desconectado”, “doido”, “viajanddo”. Define aquele estado de torpor provisé-
rio do drogado em que ele literalmente se desconecta da realidade e passa a viver num mundo
onirico criado de modo artificial pelas substancias alucinégenas ou estupefacientes. Transposto o
conceito para o mundo juridico, especialmente o das relagdes de trabalho, identifica um disturbio
psiquico de carater depressivo causado por intenso esgotamento fisico e mental em decorréncia
da atividade profissional ou como consequéncia da ma gestdo de conflitos interpessoais no
ambiente de trabalho. A exaustao emocional é de tal ordem que num determinado momento o
sujeito se desconecta da realidade, entra em curto-circuito e “queima”. Nesse momento, é como
se o trabalhador vitima da sindrome de burnout fosse uma granada de méo.

E alguém ja puxou o pino...

SiINDROME DE BURNOUT

A expressao “sindrome de burnout”foi cunhada em 1974 pelo psicanalista ameri-
cano Herbert J.Freudenberger, a partir da sua prépria experiéncia. Essa sindrome, registrada no
Grupo V da CID-10(Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude), também dita“sindrome do esgotamento nervoso’, é normalmente causada pela pouca
resposta que o sistema, a empresa e o ambiente de trabalho dao a dedicacdo compulsiva, con-
tinua e incondicional do empregado a profisséo e a tudo o que diga respeito a ela, pelo desejo
incontido de ser o melhor o tempo todo e de manter o desempenho maximo em tudo o que se
faz. Quando o trabalhador mergulha, sem se dar conta, num processo de burnout, cada desencan-
to, descaso ou agressao real ou aparente que sofre no ambiente de trabalho, ou que ele préprio
desenvolve a partir da desilusao que a realidade do trabalho cria quando confrontada com os
seus projetos pessoais e com suas aspira¢des miticas da profissdo o forca a uma reagdo quase
instintiva. Homens e mulheres comportam-se de modo distinto em cada fase desse processo. A
esse modo de reagir, diz-se coping.

“COPING”

Cada coping impd6e ao agredido um “custo psiquico”, uma cota de desgaste, fisico
e emocional. Assim como, no plano biolégico, as defesas do corpo humano organizam-se para
resistir ao ataque de um virus letal, mas enfraquecem-se pelo calor da luta, e deixam buracos na
barricada, a arquitetura moral da vitima vai sendo dizimada a cada processo de burnout, até o
ponto em que nao oferece qualquer resisténcia. Essa faléncia moral, esse ndo-animo que paralisa a
vitima e a reduz a condicdo de refém do agressor é consequéncia direta das sucessivas investidas
do agente agressor, seja ele real ou imaginario. E como se o estoque de defesas da vitima caisse
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a um nivel critico, abaixo do qual a pessoa perde o equilibrio emocional e parte para a agressao
fisica, ou se mata. Ha outro desdobramento igualmente perverso: fragilizada, a vitima passa a reagir
de modo desproporcional a agressao ou ao seu desencanto pessoal, superestimando palavras
ou gestos de quem estd a sua volta, a tal ponto que, fosse outro o contexto, provavelmente ndo
tivesse sobre ele tamanho impacto. Essa susceptibilidade aflorada expde o trabalhador a critica
dos colegas e pode reforcar o discurso de que era, “como se supunha’, pessoa desequilibrada, de
trato dificil ou emocionalmente instavel. Nesses casos, e sem que se deem conta, os colegas da
vitima aceitam a versao “oficial” e multiplicam a agressao. Dessa pressdo continua sobre a vitima
surge o burnout, isto é, a exaustdao emocional, ou o estresse. A vitima ndo se vé como pessoa util
nem cré na humanidade do outro, passa a considerar o trabalho simples mercadoria de subsistén-
Cia, desinteressa-se por manter ou criar relagées interpessoais, sociais e familiares, desespera-se,
deprime-se pela fadiga e pela sensacdo de derrota e, ao fim, desiste do trabalho ou da prépria vida.
Nesse momento, a pessoa entra num curto-circuito e nao responde mais por padrées minimos
de comportamento social ou profissional. H4 um estresse absoluto e perigoso.

HOMEOSTASE

A medicina explica que o estresse se manifesta quando algum fator externo quebra
a homeostase (este termo foi criado pelo fisiologista americano Walter Cannon (1871-1945) como
significante do processo de regulagao pelo qual um organismo mantém constante o seu equi-
librio) do individuo, isto é, a estabilidade do seu meio externo, e lhe exige alguma readaptacao
imediata. O corpo enfrenta o agente estressor por meio de reagdes neuroenddcrinas, ativando
o sistema nervoso autdbnomo, que mantém a homeostase com a secrecdo de adrenalina pela
medula e glandulas suprarrenais, e pela noradrenalina, pelos terminais nervosos. O hipotdlamo,
situado no cérebro, libera a corticotropina, que atua na hipdfise e a estimula a produzir o adre-
nocorticotréfico, hormonio que atua nas glandulas suprarrenais, aumentando a produgao de
adrenalina e de glicocorticéides, que elevam a producdo de glicose no sangue. Os vasos sangui-
neos se contraem, o coragao acelera, os bronquios se dilatam e a respiragao dispara. Enquanto os
musculos recebem mais irrigacdo de sangue, o fluxo periférico de sangue diminui, deixando as
maos geladas e, de modo geral, causando palidez no agredido. A persisténcia da agressdo advinda
da sindrome de burnout destroi, gradativamente, as células produtoras das catelominas, dai a
fadiga cronica que se nota nas vitimas. A maior parte da atengdo do agredido volta-se a reagao
violenta, o que explica a dificuldade de se organizar o raciocinio l6gico em situagdo de tensdo. A
rapidez e a intensidade da reagdao dependem do modo como o cérebro processa a informagao
sobre a gravidade da agresso. E esse processo engenhoso que mantém o organismo em estado
de alerta, habilitando-o a enfrentar o perigo, ou fugir.

DANOS FiSICOS DO BURNOUT

No burnout, a vitima é atingida no coragao, nos vasos sanguineos, nos pulmaoes,
nos sistemas linfatico, osteoarticular, imunoldgico e gastrointestinal, nos olhos, no aparelho re-
produtor, na pele e na tiredide, além da completa desorganizacdo de sua arquitetura emocional.
Frequentemente, apresenta diminuicdo do didmetro das artérias, aumento da frequéncia cardiaca
e da contracdo do musculo coronariano, sintomas traicoeiros da hipertensao arterial, dos acidentes
vasculares cerebrais, da taquicardia e dos infartos agudos do miocardio. Experimenta dilatagao
exagerada dos bronquios, respiracao ofegante e aumento das taxas de glicose no sangue pela
maior atividade do figado contraposta a menor producao de insulina pelo pancreas, aumento
dos lipidios, hipercoaguabilidade e reducao das defesas do organismo pela diminuicdo dos
gldbulos brancos, razdes primarias do diabetes mellitus, dos infartos do miocérdio, dos derra-
mes cerebrais e da arterioesclerose. No sistema linfatico, ha diminuicao de anticorpos e atrofia
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do timo, propiciando o aparecimento de infec¢Oes recorrentes, lesdes urticariformes, psoriase,
alergias, envelhecimento precoce e queda de cabelos. O aumento da secrecao de 4cido cloridrico
e pepsinogénio e a diminuicdo do muco intestinal provocam gastrites, Ulceras, colites, irritagado
do célon e diarréias crénicas. Hd aumento da pressao intraocular. A reducao da testosterona e
da progesterona leva a diminuicdo da libido, a frigidez, a impoténcia e ao descontrole do ciclo
menstrual, ao hipertireoidismo, a perda de peso, aos sintomas leves de psicose, as dores articulares
e lombares, a fadiga e ao cancer.

DANOS PSiQUICOS DO BURNOUT

No plano psiquico, a vitima responde de modo inadequado a tensao do ambiente
de trabalho, descompensa-se, perde o eixo, tem dificuldade de aprendizagem, ins6nia, pesadelos,
impoténcia, amenorréia, bulimia, inseguranca, apatia, transtornos de humor, angustia e depressao
cronicas, destrdi, voluntariamente, os poucos lagos afetivos que lhe restam e evita restabelecer
novos vinculos, isolando-se num gueto do qual dificilmente saira sem ajuda terapéutica. Amigos
e familiares se afastam, casamentos se abalam ou se desfazem, as vitimas se oneram com trata-
mentos psicoldgicos, exames especializados, perda de bens e desinteresse pelo emprego.

DANOS CORPORATIVOS DO BURNOUT

Afora a degradagdo do meio ambiente de trabalho, cuja preservacao é de responsa-
bilidade da empresa(CF/88, art.225,83°), o burnout atinge a sociedade empresaria na sua politica
de governanca corporativa, impondo-lhe custos tangiveis e intangiveis. O custo corporativo
imediato é a elevacdo do turn over, com acréscimo de despesas com recrutamento, selecdo e
treinamento de novos empregados, aumento do passivo trabalhista com indenizacdes e elevacao
do indice de acidentes fatais(Sebastido Geraldo de Oliveira. Indeniza¢des por Acidente do Traba-
Iho ou Doenca Ocupacional. LTr, 2006, 22 ed., p. 26 diz que em 2003 a auséncia de seguranca nos
ambientes de trabalho no Brasil gerou custo de aproximadamente R$32,8 bilhdes.). Aumenta o
absenteismo fisico e psicolégico(mesmo presente, o empregado“finge” que trabalha). Decrescem
a producdo e a qualidade do trabalho, o que implica retrabalho. Dentre os custos intangiveis, a
doutrina refere ao passivo patolégico(SEBASTIAQ, cit.,p.31), isto &, ao abalo na reputacdo(Patricia
de Almeida Torres. Direito a Prépria Imagem.LTr,1998,p.127,diz:"A doutrina majoritaria acolhe a
ideia de que os entes morais apenas poderao ser lesados em sua reputagao(crédito, confianga e
bom nome), podendo assim ser sujeitos passivos de ilicito e/ou credores da obrigacdo de inde-
nizar, decorrentes de prejuizos materiais e morais”) e na suaimagem(Josef Kohler. Das Eigenbild
im Recht, in Revista Interamericana de Direito Intelectual, SP, vol.2, p.52, jul-dez/1979, diz que
Imagem é o sinal caracteristico da individualidade, expressao externa do nosso eu. E toda ex-
pressao capaz de fazer sensivel um objeto que em si mesmo careca de suscetibilidade para se
manifestar. Constitui o sinal sensivel da personalidade. Aimagem determina a causa principal de
Nosso sucesso ou de nosso insucesso), com deterioracdo da qualidade do didlogo com o publico
externo, retracao da criatividade e da motivacdo do grupo de trabalho e danos em maquindrio
ou equipamentos por despreparo ou tensao latente.

CONCLUSAO

“Burnout”é um disturbio psiquico classificado na literatura médica como“sindrome
do esgotamento nervoso”(GrupoV — CID 10), caracterizado pela exaustao emocional decorrente
das condigdes de trabalho ou da ma gestao de conflitos interpessoais no ambiente de trabalho.
A expressao, cunhada em 1974 pelo psicanalista americano Herbert J.Freudenberger, identifica
o processo de faléncia profissional em que o trabalhador sucumbe pela pouca resposta que o
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sistema, a empresa e 0o ambiente de trabalho dao a sua dedicacdo compulsiva, continua e incon-
dicional a profissdo e a tudo o que diga respeito a ela, pelo desejo incontido de ser o melhor o
tempo todo e de manter o desempenho maximo em tudo o que se faz. Esse processo de esgo-
tamento impde a empresa danos corporativos, e ao trabalhador, danos fisicos e psicolégicos que
frequentemente levam ao desinteresse pelo emprego, aos acidentes no trabalho, ao retrabalho,
a desagregacao social e familiar e ao suicidio.
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