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Resumo

O artigo analisou o impacto gerado pela Covid-19 nas relaces de trabalho e como
a pandemia impulsionou o teletrabalho, tanto na esfera piiblica como privada. Para
a pesquisa, utilizou-se os métodos hipotético-dedutivo e bibliogrdfico, apontando
problemdticas como o desalinho do Poder Legislativo ante a Constituicdo Federal na
elaboracdo das normas atinentes ao teletrabalho, bem como a urgéncia de regulamen-
tacdo ao direito a desconexdo. Foi feita uma breve andlise da legislacdo de Portugal,
que trata com maior especificidade do assunto. Chegou-se a conclusdo da importancia
de medidas publicas que ndo visem apenas a economia, mas aos meios de incluir os
trabalhadores nessa realidade tecnologica.
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Abstract

The article analyzes the impact of the Covid-19 pandemic on working relationships,
and how it has fast-tracked the adoption of teleworking both within public and private
spheres. Hypothetic-Deductive and Bibliographic Methods were applied in order to evince
the disarray of Legislative Branch in setting up constitutional regulations associated
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with teleworking. In this context, “the right to disconnect” is considered to be such a
fundamental one. A brief comparison with Portuguese legislation was carried out to shed
light on some particularities regarding this matter. As a conclusion, public measures
must be taken not only targeting short-term economic recovery but also focused on
this unprecedented technological reality that employees have been compelled to handle.

Keywords: Covid-19 pandemic; working relationships; teleworking; right to disconnect;
technological reality.
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1. Introducao

Reconhecido como um novo modelo de reorganizacio do trabalho,
o teletrabalho permite que as pessoas trabalhem onde estiverem. Com o
avanco tecnoldgico e o desenvolvimento globalizado da economia, surge
a oportunidade de flexibilizacdo das relaces trabalhistas, onde as pessoas
podem exercer sua profissio de onde estiverem apenas com um computador
e acesso a internet.

O objetivo deste artigo é analisar o teletrabalho como um novo
modelo de reorganizacio entre capital e trabalho, bem como refletir sobre
suas consequéncias nas relagdes juridicas e sociais no ambito do direito.

Para a elaboracdo desta pesquisa, utilizou-se o método hipotético-
-dedutivo, na medida em que se realizou a construcio de hipéteses que
deveriam ser submetidas a teste, a fim de descobrir quais delas estariam mais
aptas a solucionar o problema. Como metodologia, foi também utilizada
a pesquisa bibliografica.

Pretende-se, sobretudo, responder as seguintes indagacdes: o teletra-
balho no Brasil ganhou for¢a com a pandemia? A legislacio atual garante
seguranca juridica a essas relacdes?

A primeira parte do texto discutird especificamente o teletrabalho,
para que se entenda seu contexto geral, mostrando e refletindo sobre seu
surgimento e seu conceito. Também sera discutida a forma como que o
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teletrabalho tem se desenvolvido na atualidade, assim como suas vantagens
e desvantagens.

Adiante, no segundo item do artigo, propde-se uma breve anilise
de como vem acontecendo a reorganizac¢do entre capital e trabalho e, mais
especificamente, como a sociedade moderna e globalizada vem se adequando
a essa realidade tecnoldgica, ainda neste capitulo. Além disso, foi realizado
também um estudo da Lei n® 13.467/2017, demonstrando a divergéncia do
legislador frente 2 Constituicio Federal na elaboracio das normas referentes
ao teletrabalho, j4 que este ndo regulamentou suas especificidades e, ainda,
excluiu direitos fundamentais, com o objetivo também de observar como
o Poder Judiciirio vem solucionando essas lacunas para evitar inseguranca
juridica. Aborda-se, igualmente, neste item a importancia de se regulamen-
tar o direito a desconexdo, sobretudo em um mundo onde as pessoas estio
cada vez mais conectadas, priorizando cada vez mais a vida profissional e
misturando, por vezes, a vida social e o trabalho. Tal limitacio se constata
como indispensavel, tornando-se uma questio de responsabilidade social,
de modo a dar efetividade a direitos fundamentais.

Por fim, o terceiro item apresentard a legislacio de Portugal, que
desde o ano de 2003 ja possuiu regulamentacio detalhada sobre o teletra-
balho. Estuda-se também aqui a relevancia da implantacio do teletrabalho
na Administracdo Publica e como ele foi fundamental durante a pandemia
da Covid-19, para que o Poder Judicidrio pudesse dar continuidade a pres-
tacdo jurisdicional.

Deste modo, em razdo da problemdtica que o tema traz, é relevante
o questionamento relacionado as condicdes do teletrabalho, se ha respeito
a liberdade, seguridade e dignidade nessas relacdes juridicas, para que nio
se torne uma escraviddo tecnolégica.

2. Do surgimento do teletrabalho

Inicialmente, cumpre ressaltar que nio se tem muita precisio quanto
ao surgimento do teletrabalho; no entanto, a evolucio humana é tracada
por grandes transformacdes na esfera trabalhista.

Desde a primeira Revolucio Industrial, com o surgimento da maquina
a vapor, na transicio do feudalismo para o capitalismo, deu-se a invenc¢io
do telégrafo, aparelho que transmitia mensagens por meio de cédigos a
milhares de quilometros.
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Alguns estudos atribuem o surgimento do teletrabalho ao cientista e
pesquisador Clode Chappe, que, no ano de 1793, inspirado pela comunicacio
visual utilizada na antiguidade, cria o entio telégrafo sinaleiro.

Com a segunda Revolucio Industrial passando para a invencio da
eletricidade, e a invencio dos telégrafos elétricos, o telégrafo sinaleiro de
Chappe entrou em desuso.

Contudo, com a Revolucido Informacional, também conhecida como
Terceira Revolucio Industrial, representada pelo advento da internet, muitas
possibilidades e novas formas de trabalho foram surgindo.

A despeito de estudos atribuirem o surgimento do teletrabalho a
Clode Chappe, esse método laboral foi propagado pelo cientista da Nasa
Jack Nilles, ainda na década de 1970, por ele ter desenvolvido o trabalho
e a comunicacio a distancia; ja em 1982, ele criou a primeira empresa de
consultoria de teletrabalho, sendo o responsavel pela inser¢do do teletrabalho
em empresas, departamentos e agéncias estatais americanas.

As revolugdes industriais contribuiram para o desenvolvimento
globalizado da economia e, com a emergéncia digital, por meio do avanco
tecnoldgico, deu-se a ascensio do teletrabalho, aquele que pode ser reali-
zado por meios tecnolédgicos, possibilitando, assim, um novo modelo de
subordinacio nas relacoes de trabalho.

Hoje ja se tém noticias da quarta Revolucio Industrial. Para Thomas
Philbeck, chefe de Estudos de Ciéncia e Tecnologia do Férum Econ6émico
Mundial, o mundo passa por um novo estigio de desenvolvimento humano.

Em entrevista ao Canal Um Brasil, segundo Philbeck (2018), “um
novo capitulo do desenvolvimento humano vem sendo impulsionado
por tecnologias extraordindrias que nio impactam apenas a inddstria ou a
economia, mas todos os aspectos de nossas vidas”.

Com esse novo desafio, pretende-se, no decorrer do presente estudo,
propor ideias de como a sociedade e o governo devem assumir a respon-
sabilidade para encarar essas transformacdes, com intuito de eliminar as
desigualdades sociais.

No Brasil, o teletrabalho passou a ser regulamentado no dia 15 de
dezembro de 2011, pela Lei n° 12.551, que alterou o artigo 6° da Consolidacio
das Leis de Trabalho (CLT), equiparando os efeitos juridicos do trabalho
realizado fora do estabelecimento ao desenvolvido dentro da empresa,
desde que exercido por meios telemdticos e informatizados e que estejam
presentes os requisitos legais e caracterizadores da relacdo de emprego.
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Nio obstante a equiparacdo efetivada no ano de 2011, conforme a
demanda foi exigindo, no ano de 2017 tornou-se necessaria a introducio do
Capitulo II-A na CLT, tamanha foi a necessidade de uma regulamentacio
mais detalhada. Mais adiante, serd proposta uma andlise mais detalhada acerca
da regulamentacio do teletrabalho proposto pela Lei n° 13.467/2017, ja que
esta possui vicios de inconstitucionalidade, tornando-se tarefa complicada
aos operadores do Direito quanto a sua aplicabilidade.

Em marco de 2020, com a chegada inesperada da pandemia da Co-
vid-19 ao Brasil, as relagdes de trabalho tiveram de ser adaptadas, criando
um vinculo entre empregador e empregado; neste contexto, a pratica do
regime de teletrabalho sobreveio de maneira imprescindivel para a conti-
nuidade das atividades.

Como mecanismo para o enfrentamento da Covid-19 e no intuito
de conter o contdgio, o Governo Federal publicou a Medida Proviséria
(MP) n° 927/2020, que permitiu aos empregadores a adogao facultativa de
mediadas tempordrias, alterando dispositivos do Capitulo II-A da CLT - tais
medidas possuiam cariter emergencial para o enfrentamento do estado de
calamidade publica; todavia, j4 foram revogadas.

Nesta senda, o teletrabalho se tornou indispensavel, antecipando um
processo que jd vinha ocorrendo, muito comum, alids, na Europa e nos Estados
Unidos, mas pouco explorado ainda no Brasil, talvez por ignorancia, ou resisténcia
de alguns; certo é que tal medida tem se apresentado como um novo meijo de
subordinacio que, ao que tudo indica, poderd ensejar uma nova reorganizacio
entre capital e trabalho.

Com o aumento do teletrabalho durante a pandemia, muitas empresas que
resistiam a esse tipo de labor puderam vivenciar os resultados proporcionados
por tal modalidade, e os trabalhadores também tiveram boa aceitacio.

No dia 6 de outubro de 2020, o Conselho Nacional de Justica (CN]J), reco-
nhecendo os beneficios gerados nos tltimos meses pelo regime remoto durante
apandemia, tais como celeridade e economicidade, aprovou ato normativo que
autoriza os tribunais a efetivarem o Juizo 100% Digital.

Para o presidente do CNJ, ministro Luiz Fux, a Justica 100% Digital é
optativa e tem o intuito de acompanhar a agilidade do mundo contemporaneo,
trazendo beneficios para os advogados, bem como a todo o Judiciario, visando
a duracio razoavel dos processos, direito fundamental consagrado.

Ha de se observar que, com este novo padréo de trabalho, podem surgir
novos riscos e oportunidades; portanto, verifica-se a necessidade de regulamen-
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tacao mais detalhada desse atual método organizacional, e é nesse ponto que a
presente pesquisa pretende trazer reflex6es sobre como o Direito do Trabalho
deverd atuar para que se atinja o equilibrio e ndo ocorra retrocesso social.

3. Do estudo da Reforma Trabalhista a luz do teletrabalho e da
divergéncia do legislador frente a Constituicio Federal na ela-
boracio das normas trabalhistas

Com intuito de se adequar as novas relacoes de trabalho, entrou em
vigor no dia 11 de novembro de 2017, a Lein° 13.467, conhecida como Lei
da Reforma Trabalhista, trouxe alteracdes no texto-base da CLT e inseriu
o Capitulo II-A, que trata do teletrabalho.

Naturalmente, essa adequacio vem ao encontro da revolucio tecnolé-
gica que tem ocorrido nos tltimos anos e foi necessaria para a conformidade
entre lei e essa nova reorganizacio entre capital e trabalho.

Essa reorganizacio que vem sendo moldada em torno de um mun-
do tecnolégico, de sociedade modernizada e globalizada, mas que estd a
servido do individual e do capital, abre espaco cada vez mais ao privado,
sacrificando, por vezes, a esfera publica, como observa Zygmunt Bauman
na obra Modernidade liquida:

O “publico” é colonizado pelo “privado”, o “interesse publico” é
reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas
e a arte da vida publica é reduzida a exposicio publica das questdes
privadas e a confissdes de sentimentos privados (quanto mais intimos,
melhor). As “questdes ptiblicas” que resistem a essa reducdo tornam-se
quase incompreensiveis. (BAUMAN. 2001, p. 38)

A modernidade liquida é conceituada por Bauman nos termos de uma
fragilidade do modo como que a sociedade moderna vem se reorganizando
nas relacdes econdmicas, sociais e de producio, o que a afasta cada vez mais
de uma sociabilidade sélida, em que as relacdes sio duradouras; na liquida,
ao contririo, abre-se espaco para o individualismo e para a perda do sen-
tido de coletividade, tornando-se o trabalho empreendimento individual
ancorado na ideia de flexibilidade e liberdade.

Nesse norte, para que haja a verdadeira libertacio e autonomia
individual, sio requeridas do poder publico medidas publicas que, em vez
de reduzir, defasar e desmantelar, devem viabilizar seguranca a essa nova
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modernidade imposta pela tecnologia; do contrario, é desfazer direitos
conquistados, expandindo a desigualdade e promovendo a exclusdo social,
tdo somente priorizando os interesses do capital.

Pretende-se aqui, portanto, demonstrar que, em que pese a reforma
trabalhista ter modernizado as rela¢des trabalhistas, o texto aprovado nio
especificou a nova regulamenta¢io de modo a angariar seguranca juridica
a essa atual relacio de subordinacéo; ao contrério, em beneficio da produ-
tividade, excluiu direitos garantidos constitucionalmente.

4.Do artigo 62, inciso III, da Consolidacio das Leis de Trabalho

O artigo 62, incisos I e Il da CLT, j4 foi alvo de debates quanto a
sua constitucionalidade, ji que exclui do regime de duracio da jornada
os gerentes e empregados que exercem atividade externa, mas o enfoque
no presente topico serd feita mencio em relacio a reforma trabalhista de
2017onde o legislador inseriu o inciso III no artigo em questio, desta vez
excluindo o teletrabalho da protecio a jornada.

Uma breve leitura se entende que nio estio sujeitos ao controle da
jornada os teletrabalhadores, e como consequéncia nio tem o direito de
receber horas extras. Nao confere razoabilidade essa decisio como absoluta,
visto que, o legislador ignorou que com o avanco tecnoldgico é possivel ter
controle da carga horiria nesta modalidade, bem como, quais atividades
o teletrabalhador estd executando. Para Delgado jornada de trabalho é
classificada pelo:

[...] lapso temporal de labor ou disponibilidade do empregado perante
seu empregador em virtude do contrato, considerados distintos
parametros de mensuracio: dia (duracio didria, ou jornada), semana
(duracio semanal), més (duracio mensal), e até mesmo o ano (duracio
anual). (DELGADO, 2016, p. 957)

A limitacio da jornada de trabalho é direito social fundamental ex-
presso na Constituicio Federal em seu artigo 7°, incisos XIII e XVI, nos quais
se estabelece que a jornada seja de 8 horas diarias e 44 horas semanais. Tal
dispositivo faculta, ainda, a compensacio de hordrios e a reducio da jornada,
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho; nos casos em que for
superior a jornada estipulada, tem o trabalhador direito a remuneracio do
servico extraordinirio de, no minimo, cinquenta por cento em relacio a
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jornada normal. Todavia, ndo nos parece compativel essa excecio trazida
pela CLT com a limitacio imposta pela Constituicdo Federal, na medida
em que pode se configurar como medida discriminatéria direcionada ao
teletrabalhador.

Em rela¢do a saide e os efeitos desse descontrole da jornada, a ques-
tdo serd examinada em tépico posterior que trata do direito a desconexao.

O conflito provocado quanto a exclusdo da protecdo da jornada aos
teletrabalhadores foi alvo de estudos e, de modo a atribuir interpretacio
conforme a Constitui¢ao Federal, no ano de 2017 a Associac¢io Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra) divulgou artigo sobre esta
temadtica com entendimento de que o uso dessas tecnologias deve possibilitar
o controle da jornada do trabalhador pelo empregador:

[...] demodo a compatibilizar os dispositivos da CLT, o inciso Il do art.
62 deve ser compreendido como: encontram-se excluidos da protecio
da jornada os teletrabalhadores que nio possuem nenhuma forma
de controle do tempo de trabalho. Isto é, aqueles empregados que
iniciam e terminam suas atividades no horirio que bem entenderem,
com total liberdade. A cobranca patronal é feita por meio de metas
e resultados, sem acompanhar os momentos em que a atividade esta
efetivamente sendo desempenhada.

Os teletrabalhadores que sofrerem vigilancia dos periodos de conexao,
controle de login e logo ut, localizacdo fisica, pausas ou ligacdes
ininterruptas para saber o andamento dos trabalhos, especialmente
se de forma periddica, estdo enquadrados na disposi¢do do art. 7° da
CF/88 e no art. 6°, par. tnico da CLT e possuem direito 4 protecio da
jornada, inclusive eventuais horas extras. (MAGELA, 2017)

Nota-se que, dependendo do caso fitico, e amparado pelo pardgrafo
unico do artigo 6°, o intérprete podera afastar a ocorréncia do artigo 62,
inciso III, de modo a garantir o direito & protecio da jornada, bem como
eventuais horas extras ao trabalhador que efetivamente sofre controle e
supervisdo. Segundo o entendimento de Delgado (2017, p. 133): “Trata-se,
naturalmente, de presuncio relativa que pode ser desconstituida por prova
em sentido contrario”.

Art. 6° [...]

Pardgrafo unico. Os meios telemdticos e informatizados de comando,
controle e supervisio se equiparam, para fins de subordinaczo juridica,
aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisio do
trabalho alheio. (Incluido pela Lei n° 12.551, de 2011)
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O direito positivo deve proteger os empregados, com o intuito de
proporcionar condicGes de paridade com a parte mais forte da relaco traba-
lhista, mas o que se tem com o inciso III do artigo 62 é exatamente o oposto.

Nio bastasse a desarmonia do artigo 62, em seu inciso III, com a
Constituicio Federal, percebe-se, ainda, a contradi¢io com a prépria CLT,
que, no paragrafo unico do artigo 6°, estabelece que os meios telemdticos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinacio juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle
e supervisdo do trabalho alheio.

Diante de tais contradi¢des, é valido supor, entdo, que o legislador
nio tem conhecimento ou ignora leis ja existentes, podendo verificar-se o
despreparo daqueles que detém o Poder Legislativo.

Por mais que os rumos da sociedade sejam levados ao regime de tra-
balho flexivel e a um Estado mais liberal, ndo se pode deixar o trabalhador a
mercé de contradicoes legislativas, tampouco tais regulamentacoes podem
ser embasadas apenas no desenvolvimento da economia. Cabera ao aplica-
dor do direito conduzir esse novo modelo de subordinacio analisando cada
caso de forma distinta, mas de modo a preservar o equilibrio entre valores
humanos e econdmicos; de forma semelhante, o avanco tecnolégico nio
pode ser utilizado apenas para beneficiar o empregador, mas também dar
garantia ao empregado, respeitando os direitos constitucionais; o contrario
disso seria o teletrabalho como um aprimoramento da exploracio.

Diante disso, o contrato de trabalho do teletrabalhador devera ser
pactuado por escrito, apontando todas as tarefas concernentes 4 funcao.
Para Miziara, (2017. p. 37) essa mencio a fun¢do tem o prop6sito de “evitar
a utilizacio indiscriminada dos trabalhadores em atividades genéricas”.

De fato, devem estar estabelecidas as funcdes a serem desempenha-
das, de modo que no teletrabalho nio haja acimulo ou desvio de funcio,
evitando-se, assim, futuras indeniza¢des. No paragrafo 1° do artigo 75-
C, o dispositivo prevé que, para a alteracio do regime presencial para o
teletrabalho, deve haver acordo mutuo entre empregador e empregado;
contudo, no parigrafo 2°, é possivel identificar a vulnerabilidade da lei em
comento, ji que esta também prevé que o empregador, por ato unilateral,
pode determinar o regresso do empregado ao regime presencial.

Ao autorizar a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial
pelo empregador por determinacdo unilateral, vislumbra-se a desconfor-
midade com a prépria CLT, que prima pela bilateralidade nos contratos:
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Art. 468. Nos contratos individuais de trabalho s6 é licita a alteracio das
respectivas condi¢des por mituo consentimento, e ainda assim desde
que nio resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado,
sob pena de nulidade da cliusula infringente desta garantia.

Neste ponto, identifica-se que o art. 75-C entra em conflito com o
Principio da Inalterabilidade Contratual Lesiva para o trabalhador.

Vale ressaltar que a necessidade da aplicac¢do do Principio da Inalte-
rabilidade Contratual Lesiva tem como objetivo manter um vinculo laboral
equilibrado e equitativo entre empregado e empregador e, nesta senda, as
alteracoes contratuais devem ocorrer de modo a beneficiar o trabalhador;
do contririo, as alteracdes desfavoraveis sio vedadas. Ocorre que, ao inserir
esse paragrafo no referido artigo, o legislador demonstra novamente seu
despreparo frente 4 Constituicao Federal, que visa a melhoria da condi¢io
social do trabalhador, e mais uma vez ignora ou, quem sabe, proposital-
mente pretende eliminar direitos garantidos aos trabalhadores com o tnico
intuito de privilegiar os interesses do capital. Conclui-se que, ndo estando a
relacio trabalhista amparada por acordo ou convencio coletiva, as alteracdes
contratuais sé serdo licitas se feitas por mutuo consenso e desde que nao
causem prejuizo direto ou indireto ao trabalhador.

O artigo 75-D dispde sobre a responsabilidade dos custos da manu-
tencdo, da aquisicdo e da infraestrutura necessaria adequada a prestacio do
teletrabalho, que deve estar determinada em contrato, o que d4 liberdade
as partes para estipularem quem ficard responsivel por essas condicdes.

Nesse sentido, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) conferiu in-
denizacio pelos custos suportados por uma gerente de vendas que prestava
servicos por meio de teletrabalho em beneficio da empresa:

No que diz respeito ao computador pessoal, telefone fixo, celular,
internet e energia elétrica, as alegacdes defensivas tornam
incontroversa a utilizacio em favor da reclamada, sem que houvesse
ressarcimento. Logo, a autora faz jus a reparacio, pois nio é admissivel
que os custos operacionais do empreendimento sejam suportados
pela empregada. No caso a reclamada deixou de efetuar despesas
com ferramentas e estrutura de trabalho, as quais sdo essenciais
para a consecu¢do dos objetivos econdmicos que perseguia. Ha,
portanto, transferéncia de custos a parte hipossuficiente da relacio
empregaticia em flagrante viola¢io ao disposto no art. 2° a CLT, e
ao principio da vedagio ao enriquecimento sem causa. (TST - AIRR:
104553920175030060, Relator: Alexandre de Souza Agra Belmonte,
Data de Publicagao: DEJT 09/09/2019)
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Essa responsabilizacio do empregador advém de norma constitu-
cional, visto que é sua obrigacio reduzir os riscos especificos do trabalho.
De acordo com o artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo Federal de 1988,
“a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca”, concilia-se com outro artigo — o0 225 — da Carta Mag-
na, que dispde sobre 0 meio ambiente. Para Cairo Junior (2019, p. 179), “o
meio ambiente global é formado por uma série de ambientes de natureza
mais restrita. Dentre eles [...], encontra-se o meio ambiente do trabalho”.
Ja o artigo 200, inciso VIII, da Constituicio Federal, prevé que é preciso
“colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho”.

No ordenamento juridico ainda é possivel encontrar, no artigo 157
da CLT, normas de protecio a satde e 4 vida do trabalhador:

Art. 157 - Cabe as empresas:

I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho;

IT - instruir os empregados, através de ordens de servi¢o, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais;

III - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgao
regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacio pela autoridade competente.

Visto que o trabalhador passa, em média, um terco de sua vida a
disposicao do empregador, faz-se primordial que este disponha de um
meio ambiente equilibrado de acordo com as devidas medidas de seguranca,
higiene e medicina do trabalho.

Diante da tamanha importincia das normas de protecio a satide e a
vida do trabalhador, o artigo 75-E da CLT foi muito vago; portanto, para
haver seguranca juridica, deve-se compreendé-la a luz da Constitui¢io
Federal, bem como em conjunto com outros ordenamentos juridicos.

Percebe-se que o empregador tem o dever de tornar o ambiente
de trabalho adequado, promovendo a instrucio do empregado por meio
de treinamento, orientando-o sobre ergonomia e fiscalizando-o. No en-
tanto, como na maioria dos casos esse teletrabalho é realizado na casa do
empregado, tais fiscalizacdes devem respeitar o direito a intimidade e
privacidade do trabalhador. Ainda que o empregador ignore as normas de
satide e seguranca, bem como a fiscalizacdo do ambiente de trabalho, este
poderad ser responsabilizado por danos que o trabalhador venha a sofrer.
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Conclui-se que, apesar de o legislador ter sido sucinto nas orientacoes
expressas no artigo 75-E, o fato de o teletrabalho ser realizado de forma
descentralizada do espaco fisico da empresa, tal condi¢io nio desobriga a
responsabilidade que o empregador tem - ou seja, o dever e a obrigacdo de
zelar pelo ambiente de trabalho do empregado, instruindo e fiscalizando
para que esse ambiente esteja apropriado, para que o trabalhador exerca
sua atividade de forma segura.

5.Do direito a desconexio: um direito fundamental

Em um mundo cada vez mais tecnoldgico, em que as pessoas estio
conectadas o tempo todo e o trabalho e a vida social se misturam, o problema
do crescente niimero de desempregados também faz com que estes priorizem
ainda mais a vida profissional para manter-se no mercado de trabalho, o que
impde a necessidade de se mostrarem produtivos e atualizados a todo instante,
colocando, por vezes, em risco sua propria satde. E neste contexto que surge a
indispensabilidade de trazer para debate o direito a desconexio.

Segundo Rosane Gauriau (2020, p. 154), o direito a desconexio é “o
direito de nio receber chamadas telefonicas, e-mails ou mensagens instanta-
neas fora do hordrio de trabalho, em respeito ao direito a saide, ao repouso,
ao lazer, 2 vida em familia e em sociedade do trabalhador”.

O direito a desconexdo é contetido previsto em ordenamentos inter-
nacionais ratificados pelo Brasil, como a Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, que, no artigo 24°, institui que “todo ser humano tem direito a
repouso e lazer, inclusive a limitacio razoavel das horas de trabalho e férias
periddicas remuneradas”.

Apesar da alegacio de que existem certas limitac6es quanto a fiscalizacio
nessa modalidade, como abordado no tépico anterior, esse discurso nao deve
ser obstdculo para que o Estado, por meio de politicas publicas, adote medidas
de preservacio desses direitos fundamentais.

Em que pese o teletrabalho trazer a ideia de flexibilidade, se ele for
realizado de forma inadequada, pode desencadear ansiedade e depressio, bem
como a Sindrome de Burnout, que é ocasionada pelo excesso de trabalho; por
ser uma atividade contemporanea, ndo se sabe com exatidio quais transtornos
isso pode vir a provocar a longo tempo.

Devido aos altos indices de trabalhadores diagnosticados com a Sindrome
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de Burnout na Franca, entrou em vigor, em 2017, legisla¢do garantindo o
direito a desconexdo, estatuindo que toda empresa com mais de cinquenta
funciondrios — e conforme a necessidade de cada caso — viabilize um acordo
entre as partes, podendo, inclusive, o préprio empregado redigir regulamen-
tacdo sobre o modo de desconexio; tal medida ampara empregados a nio
responderem e-mail, telefonemas, mensagens, ou afins, de seus superiores
depois do horirio de expediente.

O dano existencial é uma espécie do dano extrapatrimonial e tem como
embasamento garantir ao trabalhador a efetivacio de seus projetos de vida;
quando privados do lazer e da convivéncia com familiares e amigos, em funcio
do excesso de trabalho, os trabalhadores nio tém seus direitos fundamentais
garantidos, havendo, desse modo, violagdo da dignidade da pessoa humana.

6. Do teletrabalho e da legislacao de Portugal

Em Portugal, até 2003 nio havia normatizacio especifica para o te-
letrabalho, sendo que o teletrabalhador que se encaixasse sob esse tipo de
prestacio de servico estaria submetido ao regime legal aplicivel ao contrato de
um trabalho dito como comum, nio havendo lei especifica para tal modalidade
de trabalho; ou seja, havia certa desatencio e pouca compreensdo por parte
da legislacio portuguesa para com aqueles que faziam parte do teletrabalho.
De acordo com Dray (2002, p. 274, apud ALMEIDA, 2019, p. 13), esse vicuo
legislativo também tinha como pressuposto a falta de visibilidade na apresen-
tacdo do teletrabalho no mercado de trabalho portugués, por ser um assunto
pouco desenvolvido.

Em 16 de julho de 2002, surgiu o Acordo-Quadro Europeu sobre o
teletrabalho, assinado em Bruxelas, com a intencao de melhorar e proteger os
aspectos juridicos dos teletrabalhadores, estabelecendo regras para que estes
pudessem desfrutar dos mesmos direitos de outros trabalhadores de regimes
alheios a eles. Essa implantacio foi feita em observancia aos procedimentos
legais de cada pais participante do acordo, cada qual alterando a legislacao
conforme o contexto e até mesmo em razio de acordos coletivos.

Assim, em 27 de agosto de 2003, foi feita a transposicio do Acordo-
-Quadro sobre o teletrabalho através da implementacio da Lei n° 99/2003,
que veio a ser o Cédigo de Trabalho de Portugal, a partir da qual o teletra-
balho passava a estar presente nos artigos 233 a 243. Ao longo do tempo, o
Cédigo do Trabalho de Portugal passou por varias significativas mudancas,
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sendo que a mais recente foi implementada pela Lei n° 7/2009, de 12 de
fevereiro de 2009, em que se aprovou a revisao do Cédigo de Trabalho de
Portugal; atualmente, a regulamentacio do teletrabalho estd presente na
Secdo X, Subsecio V, nos artigos 165 a 171 deste citado cddigo.

Antes, a definicido de teletrabalhador advinha da unido de dois re-
quisitos, pautados na condi¢do daquele que desempenha suas atividades a
distancia do local de trabalho e que tenha como meio de servigo o uso do
recurso das tecnologias de informacio e comunicacio. Se nio houvesse o
preenchimento desses requisitos, tratar-se-ia de um trabalhador auténomo,
que vem a ser aquele trabalhador que exerce, de forma habitual e por conta
prépria, atividade profissional e remunerada.

O conceito atual de teletrabalho estd contido no artigo 165° do atual
Cédigo de Trabalho de Portugal, do qual se pode extrair também o conceito
de teletrabalhador, conforme se observa a seguir:

Artigo 165°. Nocio de teletrabalho. Considera-se teletrabalho a
prestacdo laboral realizada com subordinacéo juridica, habitualmente
fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informagcio e de
comunicagio.

Observando essa defini¢io, pode-se dizer que atualmente, para ser
considerada uma relagdo de trabalho no ambito legal em Portugal, serd ne-
cessdria a apresentacio de trés requisitos conjuntamente: prestacio laboral
com subordinac@o, prestacio laboral de forma habitual fora da empresa e
utilizacdo de recurso da tecnologia de informacio e de comunicacgo. Im-
portante observar que essa definicio portuguesa se assemelha a do artigo
75-B da CLT.

Percebe-se que o legislador portugués deixou clara a sua tentativa de
proteger a relacio de teletrabalho, exigindo que o contrato seja firmado de
forma escrita com a identificacio completa do local de lotacio do teletraba-
lhador e varios outros itens elencados. A parte desse contrato tem a liberdade
de assind-lo por periodo determinado ou podendo fazé-lo simplesmente a
titulo definitivo; em situacdes em que houver mituo acordo, pode esse mes-
mo contrato ser modificado, ou seja, o referido artigo prevé a faculdade de o
trabalhador estar sob o regime de teletrabalho e que isso seja formalizado por
escrito. Mas, ainda assim, se nio tiver sido feito por escrito, o artigo 364 do
Cébdigo Civil Portugués prevé que isso se estabeleca “por confissdo expressa,
judicial ou extrajudicial, contanto que, neste ultimo caso, a confissio conste
de documento de igual ou superior valor probatério”.
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Destarte, um contrato que prevé o teletrabalho nio elaborado por
escrito pode ser provado por uma confissio, sendo que, se no o for, o tra-
balhador fica sujeito ao regime do contrato de trabalho comum. Esse artigo
166 também deixa clara a exigéncia de se identificar a qual departamento o
trabalhador submetido ao regime de teletrabalho ficara subordinado; logo, o
dispositivo prevé também a identificacio de quem o teletrabalhador precisara
contatar para o melhor desenvolvimento do trabalho. Vale ressaltar, ainda,
que o empregador tem o dever de manter o ambiente em que o teletrabalha-
dor executari o trabalho, fazendo a instala¢io dos equipamentos primordiais
para esta execugio.

Em uma breve comparacio da legislacio portuguesa com a atual legis-
lagdo brasileira, identifica-se que o legislador portugués foi mais criterioso na
elaboracio das normas que regulamentam esse modelo de trabalho.

Diante disso, pode-se compreender que o teletrabalho em Portugal
possui maior sistematizacio e mais regulamentacdes quando comparado aquele
sistematizado no Brasil; aqui ainda hd pouco detalhamento da matéria, ou seja,
pouco vislumbre da CLT no tocante as formas de controle do empregador e
as atividades desempenhadas pelo teletrabalhador no trabalho subordinado; se
esse controle feito de maneira remota pode ferir a privacidade do trabalhador
remoto, havendo adocio de metas a serem batidas, hd que se impor um limite
factivel a ser cumprido, sob pena de o teletrabalhador demandar uma jornada
de trabalho maior do que a suportada, além de outras questdes que nio foram
adequadamente previstas.

Conclui-se que o Brasil deve adotar medidas urgentes de cunho le-
gislativo no que tange aos supracitados assuntos ligados ao teletrabalho, por
estar a sociedade brasileira cada vez mais envolvida e dependente dos meios
de comunicacio e em razdo do aumento da tecnologia, especialmente vin-
culada ao advento da pandemia da Covid-19. Diante disso, o legislador deve
procurar dispor e amparar a relacio de trabalho remoto, oferecendo, assim,
maior seguranga juridica a ambas as partes.

7. Da relevancia do teletrabalho na Administraciao Publica
no Brasil

No atual século, mais precisamente nos ultimos anos, vem ocorrendo

cada dia mais a expansao da globalizacio; como resultado, acontece o avango
da tecnologia nas maos das pessoas ao redor do mundo. No Brasil, ndo é muito

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 18° Regido, v. 23-24, jan. 2020 - dez. 2021



MARJORIE ALVES RAUPP E GIL CESAR COSTA DE PAULA

diferente, sendo as ferramentas tecnoldgicas usadas como meio de manter
as relacoes de trabalho, podendo, neste caso, ser facilmente identificadas
no teletrabalho. As demandas sociais brasileiras se apresentam ainda mais
latentes com o surgimento desse sistema tecnoldgico, ficando em destaque
a necessidade de se realizar uma reestruturacao da Administracio Publica
no Brasil, para organizar melhor as estruturas e os processos de trabalho,
de modo a se obter maior qualidade do atendimento ao publico.

O avanco do uso de novas tecnologias presente no Brasil acarretou a
implantacio do processo judicial eletronico, sendo que isso permite que as
atividades administrativas possam ser executadas a qualquer tempo (dentro
de prazo estipulado) e em qualquer lugar, nao deixando o servidor e aquele
que procura pelo servico em uma eterna espera. Apesar desse exemplo, é
necessaria, para a efetiva aplicacio do teletrabalho na Administra¢io Publica
no Brasil, a conservacio dos seus principios explicitos presentes no artigo 37
da Constituicio Federal, sendo que todos esses principios elencados nesse
artigo tém a ideia central de protecio das relacdes entre a Administraciao
Publica, o servidor e os cidaddos em geral, o que vale também quando
houver teleatendimento como meio de atendimento ao publico, ou mesmo
de prestacio de servico.

O principio da legalidade diz que a Administracio Publica pode rea-
lizar apenas o que a lei permitir ou se ela mandar. Destarte, ela tem como
dever cumprir o que a lei ordenar ou mesmo permitir. Posto isso, apesar
de a Administracio nio gozar de uma lei especifica sobre o teletrabalho,
necessitard, entdo, desenvolver o seu trabalho seguindo as disposicdes
contidas na Constitui¢ao, nas leis que nela couber aplicar, nos decretos,
regulamentos, resolucdes, regimentos, portarias, instrucdes, nas circulares,
dentre outros atos normativos. Sob esse aspecto, recentemente entrou
em vigor a Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, que no
seu escopo explica e regula alguns atos do teletrabalho da Administracio
Publica federal, dentre os quais aquele que prevé que o servidor publico
em teletrabalho tem que ficar disponivel por telefone, responder ao cor-
reio eletronico e comparecer presencialmente sempre que solicitado pela
Administracdo. Vale ressaltar que ndo é todo servidor publico federal que
poderd optar pelo teletrabalho, sobretudo se nio encaixar nos parametros
estabelecidos pelo ato normativo n° 65.

Na atua¢do administrativa, todos aqueles que fazem parte da Admi-
nistracdo e que estiverem trabalhando por teleatendimento niao poderao
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usar o teletrabalho como uma forma de obter interesse préprio ou de ter-
ceiros, mas tio s6 para garantir a finalidade publica. Esse preceito estd em
total consonéncia com o principio da impessoalidade, para que ndo ocorra
nenhum desvio de finalidade quanto aquele prescrito ao teletrabalhador.
O teletrabalho executado no 4mbito da Administraciao Publica também
obedece, finalmente, ao principio da moralidade administrativa.

Se, por um lado, o Direito do Trabalho tem a necessidade de com-
bater as praticas ilicitas, reveladas pelo uso nocivo da tecnologia usada no
teleatendimento, uma vez que o teletrabalhador pode estar mais vulneravel
aos abusos praticados pelos meios tecnolégicos, a exemplo do teleassédio
-, por outro lado, o servidor publico deve oferecer o melhor servico ao
publico de forma proba e ética. Se o teletrabalhador publico nio agir de
forma proba, poderd ele ser responsabilizado civil e criminalmente por
imoralidade administrativa, conforme estabelecido no artigo 37, §4°, da
Constituicdao Federal.

A Administracio Publica deve agir de maneira transparente no seu
dia a dia, mesmo que esteja funcionando pelo modo virtual; essa ordem
pode ser extraida do principio da publicidade. O cidaddo tem o direito de
conhecer, exigir e ter garantido o seu acesso as informacdes sobre os servicos
prestados pela Administracio Publica, salvo se isso afetar a seguranca da
coletividade e do Estado e o direito 4 intimidade. Por isso, de modo geral,
os atos de um servidor publico que esteja em teletrabalho deverio ser le-
vados a conhecimento dos interessados, dispondo-se de meios legalmente
previstos, a exemplo da publicacio por meio digital e da comunicacio e
cita¢io por meio eletronico.

O Poder Judicidrio vem, a propésito, adotando medidas em relacio
ao teletrabalho; exemplo é a Justica 4.0:

O “Programa Justica 4.0 — Inovacio e efetividade na realiza¢io da
Justica para todos” é a concretiza¢io do 4° Eixo da atual gestio do CN]J
e objetiva a promocio do acesso a Justica, por meio de a¢des e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam
novas tecnologias e inteligéncia artificial. (CARTILHA JUSTICA 4.0.,
2020, p. 3)

Como um meio de viabilizar a eficiéncia e a efetividade dentro da

propria institui¢do, o CNJ aprovou Resolucio n° 345 (2020), em seu pa-
ragrafo unico, permitindo o Juizo 100% Digital, que autoriza que “todos
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0s atos processuais serao exclusivamente praticados por meio eletrénico e
remoto por intermédio da rede mundial de computadores”.

Com a pandemia da Covid-19, as audiéncias por videoconferéncia
se tornaram uma aliada na contencdo do coronavirus e, ainda, um meio
indispensavel para que a prestacio da tutela jurisdicional nio sofresse
descontinuidade.

Analisando cada um desses modelos implantados do trabalho virtual
na Administracio Publica em geral, hd também que se observar o respal-
do legal da vigente Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que ajuda na
compreensio de que o teletrabalho seja sentido por todos os profissionais
e servidores publicos. Essa lei trouxe celeridade para contratacdes publicas,
que, em meio a uma pandemia, mostra-se muito importante e vem sendo
feita por meio do teletrabalho, afinal, tal dispositivo vem protegendo o
funciondrio e, ainda, mantendo a miquina publica em funcionamento.

No contexto pos-pandemia, Aiello (2020) explica como esse ce-
nario poderd ser desenvolvido no 4mbito da prestacio de servicos em
geral executados por teletrabalho; segundo o autor, pode-se aplicar, por
analogia, a mesma regra no ambito da Administracio Publica, ja4 que esta,
para aperfeicoar os custos ou até mesmo incentivar a atuacio remota, cria
condicdes para que os trabalhadores possam experimentar o teletrabalho.
Tal cendrio foi acentuado atualmente devido 4 pandemia da Covid-19 e
as consequéncias dela advindas; no setor privado, a empresa de grande
porte ja vem sinalizando que, apés a pandemia, havera ainda politicas que
prezario o teletrabalho.

8. Conclusio

Ap6s criteriosa andlise do presente tema, pode-se concluir que o te-
letrabalho se constitui em uma modalidade de trabalho que s6 teve aumento
ao longo dos ultimos anos e que cada vez mais empresas estio aderindo a
essa forma de trabalho, que vem acompanhada de novas tecnologias que
cresceram muito nas ultimas décadas.

Com o advento da pandemia da Covid-19, essa modalidade ganha
contornos mais expressivos, visto que pode ser colocada em pratica por
muitos empregadores e empregados que antes nao conheciam ou evitavam
esse método.
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Conforme entendimentos doutrindrios, jurisprudenciais e demais
disposicdes legais elencadas para o desenvolvimento dos itens aqui dispostos,
segundo o modo como a sociedade moderna vem se reorganizando entre
o capital e trabalho, e como vem acontecendo a adequacio a essa realidade
tecnoldgica, percebe-se que essa nova reorganizacio do trabalho apresenta
muitas problemdticas pela falta de legislacio mais detalhada, mas amplia,
por outro lado, muitas oportunidades; para aproveitar essas oportunidades,
deve haver uma interacio entre sociedade e tecnologia e, para isso, é de
suma importancia a atuacio do Estado por meio de politicas publicas de
inclusdo, visto que ha partes da sociedade que sio vulneraveis a esse avango
tecnoldgico. Portanto, deve haver um trabalho conjunto entre sociedade
e Estado com programas de requalificacdo e aprendizado, de modo a dar
apoio a esse grupo, o que deve ser pensado de forma coletiva.

Desse modo, apesar dos grandes avancos no mundo juridico, a prética
de teletrabalho ainda envolve barreiras a serem superadas, a exemplo de
uma abordagem mais ampla da legislacio que possibilite suprir suas espe-
cificidades, ja que, apesar da regulamentacio que a Reforma Trabalhista
vem trazendo sobre o assunto, alguns pontos ainda precisam ser mais bem
explicados para que nio haja divergéncias sobre o assunto. O avango tecno-
légico e o teletrabalho implementado em decorréncia é, afinal, um assunto
de inevitavel aplicacio no mundo atual e, para que nio ocorra retrocesso
social nem inseguranca juridica nessas relacdes trabalhistas, é necessaria a
aplicacio de normas de maneira objetiva e eficaz.
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