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Resumo

Trata-se de um estudo acerca da motiva¢do no ambiente
organizacional como ferramenta de melhoria continua na
satisfagdo dos colaboradores durante a pandemia. Logo, foi
realizada uma revisdo bibliogrdfica sobre a temdtica, na qual
se estabeleceu como objetivo geral de pesquisa analisar quais
ferramentas de gestdo de pessoas podem ser empregadas
para melhorar a motivagdo dos colaboradores no ambiente
organizacional durante o atual contexto pandémico. Cumpre
destacar, que a iniciativa de tal estudo parte de uma investiga¢do
que procura responder de que maneira a motivagdo no ambiente
organizacional pode melhorar a satisfa¢do dos colaboradores no
atual periodo pandémico. Como resultado dessa investigagao,
percebeu-se que apesar do atual contexto gerar uma sensa¢do
de instabilidade, afetando o psicolégico dos colaboradores de
uma empresa, bem como deixando-os desmotivados para seu
exercicio da fungdo, os conceitos insertos na Gestdo de Pessoas,
é capaz de nivelar esses sentimentos, gerando através de prdticas
inclusivas, pesquisa de clima organizacional e aplicacdo de
ferramentas de endomarketing a satisfagdo dos mesmos no
ambiente organizacional.
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1. Introdugao

A pandemia causada pelo Sars-Cov-2 (COVID-19),
intensificou de forma negativa o clima organizacional das
empresas, prejudicando dessa forma a motivacdo para o
exercicio da fun¢do pelos colaboradores. Tal afirmacdo, liga-se
a visualizacao de multiplos sentimentos negativos vivenciados
pelas pessoas no ambiente organizacional que para além do
medo de serem desligadas, sofreram com perdas inestimaveis
de familiares e amigos.

Diante disso, a proposta desse artigo é tratar a respeito
da motiva¢do no ambiente organizacional como ferramenta de
melhoria continua na satisfacdo dos colaboradores durante a
pandemia. Logo, elegeu-se como problema de pesquisa: de que
maneira a motiva¢ao no ambiente organizacional pode melhorar
a satisfacao dos colaboradores no atual periodo pandémico?

Partindo de tal investigacao, foi obtido durante o percurso
metodoldgico aplicado a revisao bibliografica, que a Gestao
de Pessoas como uma ciéncia humana é capaz de minimizar
sentimentos negativos dos colaboradores durante a pandemia,
motivando-os através de incentivos, premia¢des, cumprimento
de metas, aplicacdo de pesquisa de clima organizacional e
ainda, através da composi¢dao do conceito de endomarketing
no referido ambiente.

Para tal identificacdo, foi preciso estabelecer como
objetivo geral analisar quais ferramentas de gestao de pessoas
podem ser empregadas para melhorar a motivacdo dos
colaboradores no ambiente organizacional durante o atual
contexto pandémico.

Assim posto, a relevancia e pertinéncia da tematica
¢ identificada a partir do atual contexto ocasionado pela
COVID-19, que coloca o colaborador em situacdo delicada,
tendo em vista as crises acometidas no pais. Dessa maneira,
buscou-se com essa pesquisa, determinar com base em estudos
anteriores quais as ferramentas e conceitos insertos na Gestao
de Pessoas sao capazes de auxiliar e impulsionar a motivagao
dos colaboradores no ambiente organizacional.
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Por fim, tange esclarecer que esse artigo utilizou como
metodologia de pesquisa a revisao bibliografica, integrada com
uma abordagem aplicada, que preteriu identificar materiais
e documentos como livros, artigos, anais, entre outros, que
tratam-se acerca da motiva¢do no ambiente organizacional,
e as possiveis ferramentas de Gestao de Pessoas capazes de
serem aplicadas no atual contexto pandémico.

2. Desenvolvimento

2.1.Pandemiaeefeitos negativosnavidados colaboradores
no ambiente organizacional

A pandemia da COVID-19 resultou em prejuizos
socioecondmicos, na saude e causou milhdes de mortes no
mundo. Com isso, foi necessario adotar medidas de isolamento
social e as empresas precisaram remanejar as fun¢des que eram
exercidas presencialmente para a modalidade home office. E
nesse contexto, todos tiveram que se adaptar, a conciliar as
atividades de casa com as tarefas profissionais, além conviver
com a preocupagdo constante da disseminag¢ao do virus.

As organizagdes precisaram adotar estratégias para
reduzir os impactos empresariais. Para nao deixarem de
prestar servicos ou de fornecerem produtos, as empresas
focaram no e-commerce, no tele atendimento e na realizagao
das atividades através de casa. Todavia, foi necessario também
a implementacao de plano estratégico mesmo a distancia para
promover o bem-estar dos colaboradores, com politicas mais
compreensivas, oferecendo suporte, além de atua¢des para
adaptar e manter a empresa e os seus funciondrios bem durante
o estado pandémico (CASTRO et al., 2021, p. 1061).

Apesar da pandemia ter sido devastadora, ceifando
muitas vidas e sendo responsavel pelo fechamento de diversas
empresas, o avang¢o tecnoldgico presente nos dias atuais, fez
com que a economia ndo quebrasse de vez.

As organizagdes, voltaram os seus esforcos para as
vendas pela internet, com publicidade, marketing digital
e a potencializacdo do uso das redes sociais para propagar
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todos os tipos de produtos e servigos. Até mesmo consultas
médicas comecaram a ser realizadas através do celular ou pelo
computador, tudo isso para que as pessoas tivessem suporte e
que também nao deixassem de usufruir de produtos e servicos
essenciais ou nao.

O trabalho remoto ganhou destaque e até mesmo
algumas lojas virtuais surgiram nas midias sociais em tal
momento pandémico, gerando consequentemente a obtencao
de lucro através de vendas por aplicativos, que sao capazes de
gerar na entrega residencial, maior seguranca e comodidade.
Outra ferramenta importante é o teletrabalho, sendo estd uma
alternativa viavel que se mostrou eficiente por reduzir os custos,
aumentando, por outro lado a produtividade e a prevencao do
contagio, além proporcionar ao colaborador um tempo com
a familia sem necessitar sair de casa e se expor ao risco de
contrair a COVID-19 (CASTRO et al., 2021, p. 1062).

Também € importante ressaltar que nesse periodo de
pandemia os casos de depressao e ansiedade aumentaram
exponencialmente. O medo de se contaminar e transmitir para
os filhos e idosos, deixaram muitas pessoas que precisavam
se deslocar diariamente para trabalhar em desespero. Com
isso, a preocupacgdo com a saide mental cresceu, e as consultas
virtuais com psicélogos e terapeutas virou prioridade para
suportar esse momento dificil.

Até mesmo para quem desempenhou o trabalho no regime
de home office, sentiu os impactos nocivos, além de precisar
se adaptar rapidamente a nova realidade. Se por um lado, nédo
precisar sair de casa e ter o conforto de realizar as atividades
em casa foi benéfico para diminuir o contagio, por outro lado,
foi fundamental, manter a saide psicoldgica e ainda conciliar
as fun¢les profissionais, com o momento em familia, nao
se configurou uma tarefa facil. Com isso, algumas empresas
disponibilizaram psicélogos e médicos para atenderem os
colaboradores para que pudessem expressar toda angustia e
sofrimento que os abateram (CASTRO et al., 2021, p. 1061).

Em decorréncia da COVID-19, as organizagdes
precisaram se adaptar para o trabalho em home office por
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conta do isolamento social. Essas medidas foram fundamentais
para que as empresas conseguissem se manter, até que tivesse
vacina suficiente para todos e que a disseminacao do virus fosse
de fato controlada (POLLETTINI; TORTOSA; ANTUNES
NETO, 2020, p. 443).

O trabalho remoto tornou-se essencial, e mesmo pds-
pandemia alguns servicos continuarao sendo realizados por
plataformas digitais, pois uma vantagem dessa modalidade é
proporcionar inclusao social, j4 que ndao tem preferéncia de
sexo, cor, etnia e até mesmo idade. Nao importando também
a distancia que o funciondrio mora, extinguindo o gasto
com trajeto e com possiveis atrasos que podem ocorrer por
questdes como greves de transportes publicos ou fortes chuvas
que costumam assolar as cidades no inverno, pois o avango
tecnoldgico possibilita que as atividades sejam realizadas em
qualquer local, bastando ter acesso a internet (POLLETTINT;
TORTOSA; ANTUNES NETO, 2020, p. 460).

Nesse contexto, também é possivel observar um aumento
na geracao de emprego, tendo como base, que o servico podera
ser realizado em domicilio, podendo ser negociado as horas de
trabalho e as condi¢Ges de folgas, remuneracgao e beneficios.

Porém, existe outro viés que esta associado ao momento
pandémico, a mudanca bruscas das atividades de trabalho,
o isolamento social, as medidas de seguranca para conter
a contaminac¢do, o medo, a ansiedade, depressdao e outros
problemas psicoldgicos que surgem em decorréncia desse
turbilhdao que a COVID-19 trouxe (POLLETTINI; TORTOSA;
ANTUNES NETO, 2020, p. 445).

Além, dos problemas comuns que podem acometer a
qualquer individuo, ainda existe a crise econdmica que ja era
preocupante e com pandemia, tal situacao sé fez maximizar,
ocasionando em uma onda de desemprego que se alastrou
por todo o pais. Esses fatores, ainda somados as questdes
familiares e pessoais, causam estresse e problemas graves que
levam muitos a terem surtos psicolégicos e precisarem de
atendimento médico e acompanhamento com terapeutas nao
somente em casa, mas ainda através do apoio das organizacdes.
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2.2. Ambiente organizacional e clima organizacional:
como estao se comportando os colaboradores

As organizag¢des devem enxergar seus funciondrios como
um patrimonio da empresa, como parceiros, qualifica-los e
motiva-los para que apresentem um bom desempenho e isso
aumentara a produtividade além de auxiliar na conquista
das metas estabelecidas. Para as empresas se destacarem
dos concorrentes é preciso produzir servicos e produtos de
qualidade, inovadores e criativos, construindo dessa maneira
uma boa vantagem competitiva.

Para ter uma equipe que produza com exceléncia é
necessario manté-la sempre motivada, estimulando nao sé
com beneficios financeiros, mas também promovendo um
bom ambiente de trabalho, oferecendo cursos e treinamentos
para que o colaborador se capacite e se sinta parte importante
da empresa (ALVES; LENZI, 2021, p. 35).

Contudo, no momento pandémico que o mundo esta
vivendo, muitas organiza¢des tiveram que implementar
o trabalho em home office ou operar com 30% de pessoal,
nesse contexto, algumas ac¢des que geram motivacao nao
puderam ser concretizadas, por conta do distanciamento
social (AMORIM, 2020, p. 2).

Essas medidas de seguran¢a foram elaboradas para evitar
o contagio com o virus que ja dizimou milhdes de pessoas
ao redor do mundo. Com isso, as reunides e treinamentos
passaram a ser ministrados via internet, por aplicativos de
conversas, entre outros.

De forma geral, no novo normal, a GP precisard ser mais
pragmatica no sentido de apresentar resultados concretos,
pautados em dados bem coletados, de fontes fidedignas, com
instrumentos robustos, trazendo mais informac¢des para uma
melhor gestdo das pessoas. O posicionamento estratégico
sera acelerado e precisa ser colocado em pratica para
ontem, mesmo em empresas menores, porque a existéncia
de estratégia ndo depende do tamanho da empresa. Se tem
pessoas, pode ter estratégia de gestdo de pessoas. A area vai
precisar lidar com a maior humanizac¢ao dos funcionarios,
contrario ao movimento do avanco tecnoldgico que tinha
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como protagonista a maquina, a tecnologia e os robds. O fator
humano € a grande chave para o posicionamento estratégico
das empresas nesse momento pandémico/pds pandémico
(CESAR; NEVES, 2020, p. 196).

Nesse momento, tornou-se fundamental que as empresas
procurassem formas de motivar os seus colaboradores,
independente da distdncia que estivessem. E fundamental
mostrar para o funciondrio que mesmo trabalhando de forma
remota, a sua atividade estd sendo bem realizada e a¢des de
motivacdo precisam continuar mesmo que as medidas de
isolamento continuem (SANTOS, 2020).

Apesar do avango tecnoldgico constante que simplificou
e automatizou algumas fungdes que antes eram realizadas
somente por seres humanos e presencialmente, essas
atualiza¢cdes ndo conseguem superar umaequipe organizacional
capacitada, treinada e valorizada. Por mais que uma empresa
invista em maquindrio e inovagdes relacionadas a tecnologia,
se a empresa nao tiver uma equipe de colaboradores bem
estruturada, de nada adiantara.

A Pesquisa de Clima Organizacional é importante para
o gerenciamento das atividades e o comportamento dos
colaboradores, pois ela possibilita uma avaliacdo detalhada
acerca do nivel de motiva¢do dos funcionarios relacionados
a varios aspectos que influenciam na produtividade e no
desempenho das fungdes exigidas pela organizagdo. Apds
essa coleta de dados, o setor de Recursos Humanos (RH)
poderd elaborar estratégias para melhorar o nivel de satisfacdo
dos colaboradores, além de identificar quais aspectos da
organizac¢ao precisam de melhoria, para promover um bom
ambiente de trabalho e para que a empresa conquiste as metas
estabelecidas (KELLER; AGUIAR, 2020, p. 106).

A pesquisa de clima organizacional é um instrumento
de investigacdo da organizacao com o propdsito de conhecer
o nivel de motivagdo, lideranca, cidadania organizacional,
conflitos e percepc¢ao dos colaboradores quanto a qualidade da
atmosfera psiquica do ambiente interno de trabalho em funcao
dos impactos das a¢des de gestao (NACIFE, 2019, p. 25).
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E necessirio que as organizagdes invistam em
qualificacdo para os seus funciondrios, além de proporcionar
um ambiente organizacional, respeitoso e com harmonia. Com
isso, a produtividade dos funciondrios aumentara e a empresa
obterd vantagem competitiva e se destacard dos concorrentes
(ARAUJO et al., 2017, p. 100).

A organizacdo pode aplicar um questiondrio simples com
perguntas objetivas e subjetivas, onde o colaborador possa
expressar suas opinides sobre a empresa, quais pontos precisam
ser modificados e em quais aspectos a empresa esta acertando. E
essa ferramenta pode até parecer sem importancia, contudo, ela
tem um valor significativo, visto que, a partir desse levantamento
os gestores poderao elaborar estratégias de otimizacdo e de
incentivo aos funcionarios (BISPO, 2004, p. 264).

Além de avaliar o ambiente organizacional, essa pesquisa
também identificara os aspectos que induzem forma positiva ou
naoeonivel desatisfacdo dosfunciondriosacercadasfun¢des que
exercem na organizacao, quais sao seus objetivos profissionais
e se a empresa pode colaborar de alguma forma para que se
concretizem. Contudo, essa pesquisa sO sera valida se forem
implementadas a¢Oes voltadas para a melhoria e modificagdes
usando as informagdes obtidas através dos funcionarios.

2.3. Gestdo de pessoas e ferramentas de motivagao

No ambiente organizacional a motiva¢do tem um papel
fundamental, pois auxilia intimamente na obtenc¢do da
qualidade de vida dos funcionarios e esse estimulo facilita a
produtividade e a lucratividade da organizagao.

Contudo, muitos empregadores nao compreendiam a
importancia da motivacado no aumento do desempenho dos
colaboradores que eram vistos como maquinas, nimeros que
poderiam ser facilmente substituidos. Mas a partir da Revolug¢ao
Industrial, esse pensamento comec¢ou a mudar e gradualmente
a visdo dos empresdrios come¢ou a mudar e implementaram
algumas a¢des voltadas para a motivagao.

A motivacdo nas organizagdes consiste em oferecer
estimulos aos funciondrios se sentirem incentivados a
desempenhar bem as func¢des nas quais foram designadas e
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lembrando que cada um encontra motivag¢ao de forma distinta.
Quando se pensa em motivagdo imediatamente se
relaciona ao aumento de salario ou férias, todavia a sua
concep¢ao envolve outros aspectos, como valorizagao da
equipe, cursos e treinamentos de qualificacdo, plano de
carreira e a elaboragdo de um ambiente organizacional
harmonioso e acolhedor. Uma defini¢do para motivagcdo pode
ser a determinacdo para a conquista de algum objetivo. Ela
simboliza um anseio constante que busca a concretizacao de
um desejo, um sonho ou satisfagao.
A motivacdo é o que estimula uma pessoa a agir a sair do seu
estdgio de conforto e procurar vencer novas barreiras, criando
uma nova necessidade de realizagdo. O ser humano necessita
de estimulos para que venha e se dedicar a conquistar algo.
Ao conquistar tende a voltar para o estagio de conforto,
precisando novamente de motiva¢ao (FACCO et al., 2012).

A questao da motivagao é particular, pois cada individuo
possui a sua fonte de inspiracdo, entao cabe ao gestor
identificar na equipe o que motiva o colaborar e trabalhar para
gerar o estimulo necessario, equilibrando com os interesses da
organizagao. Existem algumas teorias relacionadas a motivagao
que eram defendidas por Maslow, como também as teorias X e
Y (SILVA; SILVA, 2019).

Maslow elaborou uma teoria onde aborda a motivacao
como uma hierarquia de necessidades humanas e as classificou
por prioridade. Os quesitos bdsicos como se alimentar, um
lugar seguro para viver, vestimentas e a autorrealizacao dos
sonhos e desejos. No ambiente organizacional também existem
uma piramide de prioridades, as caracteristicas principais sao:
saldrio, seguranca no trabalho, intera¢ao social, ser respeitado,
valorizado e reconhecido pelo trabalho prestado nao sé com
bonifica¢des financeiras (SOARES et al, 2015, p. 4).

A partir de 1960 Douglas McGregor indicou dois pontos
de vistas diferentes acerca do gerenciamento das organizagdes:
uma chamada de Teoria X com caracteristicas tradicionalistas
voltadas para o trabalho mecénico e a Teoria Y tinha como base
as ideias modernas relacionadas ao comportamento humano
(SILVA; SILVA, 2019).
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Na Teoria X, o trabalho era realizado de forma obrigatéria,
sem satisfacdo, jd na Y ha entusiasmo e incentivo, sao dedicados
nos objetivos pessoais e nos da organizagao, o colaborador nao é
visto como uma maquina de facil substituicao, existe a valoriza¢ao
e a confiabilidade nos funcionarios (SILVA; SILVA, 2019).

Uma organizag¢dao que nao motiva os seus colaboradores,
nao tem bons resultados. O contrario da motivacio é
representado por funciondrios com problemas de satude e
psicolégicos, causados por humilha¢des e pela desvaloriza¢ao
do trabalhador.

Quando os funciondarios sdo valorizados e respeitados, se
sentem mais envolvidos e sdo mais compromissados com a
organizagdo, porque se sentem parte da empresa. E primordial
o gestor valorizar o seu empregado, enfatizando que ele faz
parte do crescimento e do sucesso da organizacao [...]Sao as
pessoas que realmente ddo vida a uma empresa, porque sem
elas ndo teria como a organiza¢do se mover e atingir os seus
objetivos. Quando um empreendimento se inicia, o que lhe d4
vida e forga é principalmente a vontade dos seus fundadores.
A medida que o negécio cresce, cada novo colaborador passa
também a lhe dar energia, coopera com os processos, uma vez
que as pessoas tém necessidade de ser parte de algo maior do
que elas (SOUZA, 2016, p. 5).

Apesar, de existir pressdo para entregar trabalhos,
cumprir prazos e alcancar as metas mensais que as empresas
estabelecem, é necessdrio existir o equilibrio na gestao pessoas,
mostrando para o colaborador a importancia dele, na equipe e
na obtencao dos resultados e ter o entendimento que acima de
tudo, sdo seres humanos que se nao forem tratados como tal,
poderao desenvolver doengas graves que vao desde perturbagoes
psiquicas a cardiovasculares e que precisarao de afastamento e
poderao acionar a justi¢a e a organizagao saird prejudicada.

Um dos pilares para o ser humano se considerar
um ser social e obter sua evolu¢ao é desenvolvida através
do trabalho, onde ele exibe seu conhecimento técnico e
intelectual além de prover a sua subsisténcia. Todavia, para
que o colaborador execute suas fung¢oes de forma eficiente ele
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deve ser reconhecido e valorizado, desse modo, ele se sentird
mais estimulado a continuar exercendo suas atividades com
satisfacdo e comprometimento.

A motivagdo é um fator extremamente importante
para o desempenho e a obtencao do sucesso da organizagao.
Porém, motivar os colaboradores nao uma tarefa facil para os
gestores e o setor de RH, pois cada ser humano tem um gatilho
motivacional, algo que ele anseia conquistar e cabe a gestao de
pessoas, identificar a necessidade da equipe e equilibrar com
as metas da empresa (GOMES, 2018).

A empresa pode implementar algumas a¢des que gerem
motivacdo para que os colaboradores trabalhem com mais
comprometimento, entre os métodos a serem utilizados esta:
promocgodes; bonificacbes em dinheiro ou uma viagem; um
sorteio de objetos diversos como celulares, eletrodoméstico;
valorizacdo do colaborador em publico, reconhecendo o bom
servico prestado por ele.

Outras a¢des importantes de motivagdo é oferecer um
clima agradédvel para que os colaboradores trabalhem com
mais satisfagdo; viabilizar uma boa infraestrutura; fornecer
treinamento e desenvolvimento, para que os funcionarios
se capacitem; proporcionar projetos e planos de carreira;
selecOes internas para cargo de lideranca, especializando os
funciondrios que ja fazem parte da 11 empresa, ndo precisar
contratar fora, mostrando que a empresa se importa com os
talentos e habilidades do seu pessoal (GOMES, 2018). O gestor
também deve integrar a equipe de trabalho, para que nao
haja conflitos que prejudiquem a harmonia e a produtividade
(GOMES, 2018).

Quando o lider for chamar a aten¢ao do colaborador,
que esse feedback seja particular, sem maltratar ou humilhar o
funcionario, mostrando onde ele pode melhorar e se colocando
a disposicdo para auxiliar no processo de aperfeicoamento. E
importante sempre reunir a equipe e conversar, compreender
as necessidades dos funcionarios, orienta-los e anima-los.

Para ter as organizagdes terem um bom relacionamento
com seus funciondrios é importante manter essa comunicagao
direta, através de conversas eficientes, com a¢des motivacionais,
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passando os funcionarios quais sao os valores, visao e missao
que eles devem se adequar, além proporcionar um ambiente de
trabalho estdvel, motivando os colabores com treinamentos,
cursos, oferecendo momentos de descontra¢ao, reunides mais
leves com linguagens menos formal e sem a pressao habitual
do cotidiano (OLIVEIRA; AQUINO; SILVA, 2018).

E fundamental que a empresa invista em endomarketing
caracterizado como marketing interno que aborda alguns
processos que sondam quais as necessidades dos funcionarios e
os pontos que a empresa precisa aperfeicoar. O endomarketing
traz inameras vantagens, dentre as quais, pode-se destacar:
estimula o engajamento e a dedica¢do dos funcionarios;
aumenta a produtividade e o nivel de satisfagdo; melhora o
clima organizacional (OLIVEIRA; AQUINO; SILVA, 2018).

Nesse contexto, os lideres devem ser empaticos, a equipe
deve se sentir confortdvel com o gestor para iniciar uma
conversa ou até mesmo dd uma sugestdo de melhoria para
organizagao, ele deve ser ouvido e com isso ele se sentira
valorizado e parte importante da empresa e principalmente
durante o atual estado pandémico.

3. Conclusao

Como pode ser visto, ao longo do tempo, houve
modificacdes nas relagdes de trabalho e as empresas
precisaram se humanizar e entender que além de oferecer bons
produtos deveriam investir em funciondrios capacitados para
conquistar bons resultados, com isso tiveram que implementar
diversas a¢des internas de comunicagdo para interagirem com
seus funciondrios, passando a entender suas necessidades e
reconhecer os servicos prestados pelos colaboradores.

Contudo, com a chegada da pandemia estabelecida pela
COVID-19, os colaboradores comegaram a se preocupar com
o alarde da crise econdmica, o aumento do desemprego, bem
como as pressOes instaveis sofridas no ambiente laboral.

Dessa maneira, com base em tal problematica, esse artigo
buscou investigar de que maneira a motivagdo no ambiente
organizacional poderia melhorar a satisfagao dos colaboradores
no atual periodo pandémico.
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Como resultado principal foi obtido, que a introducao
de praticas voltadas para a motivacdo como a pesquisa de
clima organizacional, desenvolvimento e treinamento de
pessoas, aplicacao do conceito de endomarketing e a¢des que
gerem motivacdo para que os colaboradores sintam-se parte
importante da empresa com base no estudo enfatico da Gestao
de Pessoas, é capaz de atribuir a qualidade de satisfacdo dos
mesmos durante o atual periodo pandémico.
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