12

ARTIGOS DOUTRINARIOS

O TRABALHO DO JUIZ SOB A PERSPECTIVA SISTEMICA

Wanda Lucia Ramos da Silva'

1 INTRODUCAO

O trabalho fundamental dos juizes € restabelecer o pertencimento, a
ordem e o equilibrio na relag@o entre as partes vinculadas por meio de um processo
judicial, sendo esta a base a partir da qual a solu¢@o do conflito sera eficaz para
além do processo. Tal atuagdo pode dar-se por meio de uma solucdo adversarial, ou
seja, uma decisdo imposta as partes, contando, o Estado-Juiz, com um arsenal de
recursos sancionadores e executorios para fazer cumprir o mandamento da sentenca.
Ou pode dar-se por meio de uma intervengdo conciliadora e nao adversarial. Este
trabalho se propde a ampliar as possibilidades de atuagdo do juiz, tanto em um
caso como em outro, a partir do reconhecimento das leis sistémicas que permeiam
os relacionamentos - na familia e nas organiza¢des - de forma a propiciar a

reconcilia¢do entre as partes, dentro, fora e além do processo.
2 LEIS SISTEMICAS DOS RELACIONAMENTOS

Para compreender o alcance das dindmicas da ordem, pertencimento
e equilibrio, trago a luz os ensinamentos do filésofo alemdo Bert Hellinger, que
atribuiu a essas dinamicas o status de leis, denominadas por ele como leis sistémicas

dos relacionamentos, ou simplesmente leis do amor, ja que buscam a integridade
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do sistema vital. A propriedade de /ei atribuida a essas dindamicas decorre do fato
de estabelecerem uma relagdo constante entre fendmenos que ocorrem com certa
regularidade, associando causa e efeito. O primeiro campo de observacdo de Bert
Hellinger ¢ a familia, por ser o nicleo de onde emanam os principais efeitos nas
nossas relagdes pessoais, sociais e profissionais. Sustenta o filésofo que estar em
sintonia com as leis sistémicas dos relacionamentos no nosso sistema familiar &
o primeiro e fundamental passo para relacionamentos bem-sucedidos com nossos
parceiros, sucesso na profissdo e na criagdo dos filhos. Hellinger verificou ainda
que tais leis sdo igualmente aplicaveis aos demais sistemas vivos e dinamicos, ou
seja, naqueles ambitos do relacionamento humano onde o todo ¢ maior que a soma
dos elementos unitarios e onde ha influéncia reciproca entre todos os componentes,
como ¢ o caso de sociedades, empresas, organizacdes, escolas, comunidade, etc.

No trabalho dos juizes, a observagdo do desrespeito as leis positivadas
¢ aprioristica, ja que, por inferéncia, um processo judicial supde alguma forma
de infracdo a norma estatal. Mas ainda que nenhuma ilegalidade seja reconhecida
pelo juiz, a mera existéncia do processo pode ser considerada como o resultado da
obliteracdo dessas normas principiologicas de natureza sistémica, pois o processo
representa um sintoma de distiirbio no relacionamento. O litigio judicial, portanto,
pode ser considerado como um sintoma de desrespeito as leis sistémicas, seja na
familia, seja nas organizagdes. Com isso estou afirmando que a perturbagdo as
leis sistémicas € o antecedente necessario da infragdo a norma positivada ou a
existéncia do processo em si mesmo. Porém, frequentemente a decisdo judicial
trata o sintoma mas sequer tangencia a raiz do problema, o que faz com que a
sentenga seja apenas um paliativo € ndo a solugdo efetiva, ndo evitando, desta
forma, novos processos.

Sob o ponto de vista sist€émico, uma organizagao ¢ mais que o conjunto

de suas partes, como nos explica Jan Jacob Stam:

Como sistema, uma organizagdo existe a partir de varias
partes: das pessoas que ld trabalham, dos clientes, dos
produtos e servigos, do objetivo, e de muitos outros elementos.
O sistema como um todo tem mais outras caracteristicas que
ultrapassam aquelas que resultam da simples soma das suas
partes e parece, por isso, como um tipo de organismo vivo.
(“A Alma do Negocio, p. 16”)
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Em um sistema, um conjunto de elementos interdependentes interagem
e se influenciam reciprocamente, sendo o resultado maior do que o resultado que
as unidades poderiam ter separadamente. Sendo assim, qualquer alteragdo em
um dos elementos do sistema influencia os demais, ja que nenhuma parte existe
isoladamente e sim em relagdo. Isso gera algumas consequéncias, sendo que a
mais notavel para o objeto deste trabalho € que, para sua sobrevivéncia, o sistema
busca se autorregular incessantemente, numa dindmica de equilibrio em fluxo, em
que o equilibrio oscilara em torno de um valor médio, na impossibilidade de ser
obtido e mantido de forma estatica — reiterando que uma mudanga em um ponto
gera uma mudanca em outra parte que, por sua vez, tem efeito de mudanca para
0 primeiro ponto.

Esta autorregulagéo é permeada pelas leis sistémicas, concebidas como
pardmetros de regularidade para manuteng@o do equilibrio em fluxo do sistema.
Tais leis atuam em um nivel inconsciente, nao sendo perceptiveis pela experiéncia

imediata. Sendo vejamos.

3 PRIMEIRA LEI SISTEMICA: PERTENCIMENTO

O primeiro parametro de regularidade que deve permear um sistema
¢ a lei do pertencimento ou vinculo. Por esse critério geral, pertencem a familia
todos os individuos gerados no interior do sistema. Com a concepgao, cada pessoa
se torna parte irreversivel de um sistema familiar e assim permanecera durante toda
a vida e at¢ mesmo apds a morte. Como foi dito, o que gera o pertencimento ¢ a
concepgdo, de forma que contam como pertencentes ao sistema familiar os filhos
nascidos vivos, os natimortos ¢ os abortados. A morte nao libera o pertencimento,
j4 que os mortos, de muitas formas, continuam influindo no sistema, como, por
exemplo, quando foram abortados, morreram de forma violenta ou precoce,
deixaram heranga, fundaram empresa familiar, ou praticaram quaisquer a¢des que
afetaram, positiva ou negativamente, o destino do nucleo familiar, ultrapassando
mais de uma geracdo. Para Bert Hellinger, “Todos aqueles dos quais se tenha
alguma lembranga, até a geragdo dos avos — e, as vezes, até a dos bisavos —
afetam a familia como se estivessem presentes. Principalmente aqueles que foram

2

esquecidos ou excluidos.” (“Constelagdes Familiares — O Reconhecimento das
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Ordens do Amor” p. 63). Quando, em uma familia, acontece uma exclusdo, por
exemplo, uma crianga abortada ou dada em adog@o em segredo ndo é contada
entre os irmaos, um membro do nucleo familiar em linha reta ou colateral podera
assumir comportamento de inadequagao, podendo acontecer de ser mal sucedido
na escola, no trabalho ou nos relacionamentos, cujo prop6sito ndo consciente € a
completude do sistema. Completude, aqui, significa, reinclusdo. Ou seja, até que
o sistema reconheca a igualdade de direito ao pertencimento, alguém identificado
com a pessoa excluida relembrara a familia da sua existéncia, pagando por isso,
se preciso for, com o infortinio pessoal. Trazer a luz e incluir é a solucdo para
libertar os mais jovens do emaranhamento no destino dos mais velhos.

No seu trabalho de doutorado sobre as fundagdes historicas e praticas
do trabalho de Bert Hellinger, a terapeuta alema Ursula Franke-Bryson descreve

o enredamento de um membro familiar no destino de outros da seguinte forma:
Um emaranhamento sistémico significa que os clientes
assumiram dividas de seu sistema familiar e, portanto, das
geragoes anteriores, como culpa ou dividas éticas, conforme
definidas por Boszormenyi-Nagy, que ndo se originam na
biografia pessoal. Eles sdo obrigados a lutar por equilibrio
no sistema e direcionam toda a sua energia e até mesmo suas
vidas para esse proposito. Boszormenyi-Nagy se refere a essa
Constelagdo como uma ‘conta de débito intergeracional’,
que os clientes estdo dispostos a equilibrar devido ao seu
compromisso de lealdade em relacdo a sua familia. Essa
tentativa de chegar ao equilibrio é mantida por inumeras
geragoes. (“O rio nunca olha para tras” p. 152).

Diversamente do meio familiar, no dmbito das empresas ndo
existe direito absoluto ao pertencimento, ou seja, o vinculo ndo ¢ indissoluvel,
permanecendo enquanto for a vontade das partes. Nas empresas ¢ organizagdes,
o pertencimento se da por escolha e por tempo limitado, mediado por um contrato
tacito ou expresso. Nao ha, de uma forma geral, vinculos de destino, a ndo ser
no caso dos fundadores ou daqueles que contribuiram decisivamente para o
surgimento da pessoa juridica. No caso dos empregados, o engajamento o torna
parte da organizagdo enquanto durar o contrato. Se o empregador exorbita do seu
poder diretivo e disciplinar e desrespeita o direito ao pertencimento, gera nao so

um prejuizo ao empregado, mas um distirbio em todo o sistema, com potencial
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para influir negativamente no negoécio. A psicologa organizacional e consultora

de empresas Maria Izabel Rodrigues pontua que:

Na organizagdo, todos tém o mesmo direito de pertencer. Mas
esse direito acarreta também o compromisso de prestar uma
contribui¢do condizente com a fung¢do ocupada no sistema,
no sentido de desenvolver e perenizar a organizagdo. Esta,
por sua vez, cuida de seus funciondrios, incentivando-os com
beneficios diferenciados, e eles se mostram leais a organiza¢do
e comprometidos com suas metas. Se um dos dois lados lidar
levianamente com o outro (por exemplo, se a empresa faz um
corte em massa de funciondrios de maneira insensivel ou se
o funcionario adota uma atitude de ndo cumprimento de seus
deveres), surge uma espécie de divida na organizagdo, que
onera a relagcdo entre os funciondrios com sua dedicag¢do a
empresa e a organizagdo com sua confianca no _funciondrio.
(artigo “Constelacdes Sistémicas: um método inovador de
desenvolvimento humano e organizacional”, p. 366).

Trago aqui um exemplo extraido da pratica judicial. Trata-se de
um processo envolvendo acidente de trabalho com 6bito. O trabalhador era
empregado de uma empresa prestadora de servico a concessionaria de servigo
publico de distribuicao de energia. Ao escalar o poste energizado, este cedeu,
fazendo com que o trabalhador resvalasse na rede de alta-tensdo, causando morte
por eletrocussdo. Como as empresas ndo assumiram a responsabilidade, a vitiva
ajuizou agao, por si e representando o filho, de quem estava gravida a época do
falecimento, reivindicando danos morais e materiais decorrentes do acidente, sob
alegacdo de que fora causado por negligéncia das reclamadas, as quais, por sua
vez, alegaram culpa exclusiva da vitima. Em sua defesa, visando minimizar o
valor da condenagdo, a empregadora alegou que o filho menor ndo tinha nenhum
direito, uma vez que, a época do falecimento do trabalhador, ele “era apenas um
feto”(sic), e “os fetos ndo sabem que fazem parte de uma familia”(sic). Sustenta
que a crianga ndo teria sofrido com a morte do pai, e, portanto, ndo faria jus a
indenizagdo por danos morais (dor sofrida pela perda do ente querido). A agao foi
julgada procedente em parte, ja que a instrugdo processual demonstrou a existéncia
de culpa - imprudéncia/negligéncia/impericia - de ambas as empresas, com fixagao
de indenizagdo por danos morais ¢ materiais, além de pensdo mensal & vitiva e ao

filho menor. A alegagdo de que a crianga no utero da mae “nao sentiu a morte do
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pai” desdenhou o direito ao pertencimento, além de desconsiderar as evidéncias
da medicina, da psicologia e da tecnologia da imagem, dando conta da interagdo
entre o feto, a mae e o mundo externo, além de um sentido de self (si mesmo) e
das influéncias transgeracionais. Se a alegagdo foi uma mera retorica da defesa, foi
leviana, devendo ser coibida pelo Poder Judiciario. Se a alegagdo advém de uma
crenca, trata-se de uma crenga equivocada, tanto sob o ponto de vista sistémico
quanto sob o enfoque legal, uma vez que o Codigo Civil € inclusivo, ao dispor, no
art. 2°, que: “A personalidade civil da pessoa comega do nascimento com vida;
mas a lei poe a salvo, desde a concepgao, os direitos do nascituro”. Ou seja, a lei
protege o ser humano desde a fecundacdo, ordenando que se respeite e se atribua

direitos aquele que ja existe, mesmo antes de sair do ventre materno.

4 SEGUNDA LEI SISTEMICA: ORDEM

O segundo parametro de regularidade do sistema ¢ a ordem. Novamente
tendo como ponto de partida o ambito familiar, o nascimento do filho determina
ndo s6 o seu pertencimento ao nucleo familiar, mas também lhe atribui um lugar
definido no sistema. Os pais geraram o filho; isso determina a posi¢ao hierarquica
dentro do sistema: primeiro os pais, depois os filhos, em relagdo de assimetria.
A hierarquia determina a ordem de entrada no sistema, ou seja, uma sequéncia
definida de nascimentos, inclusive entre os irmdos abortados, de forma que o
primogénito sera sempre o primogénito, o segundo sera sempre o segundo, € assim
sucessivamente. A ordem de precedéncia do nascimento determina um conjunto
de condigdes de interagdo entre os membros para que o sistema ndo seja atritado.
O reconhecimento da precedéncia dos pais em relagdo aos filhos gera seguranca
nestes, diferentemente do que ocorre, por exemplo, quando os pais querem se
igualar aos filhos sendo amigos, numa relagao de camaradagem e ndo de autoridade.
Quando, no sistema familiar, a ordem é subvertida, ocorrem emaranhamentos, ou
seja, um membro posterior do sistema assume um comportamento que, mesmo
lhe sendo prejudicial, visa, inconscientemente, restabelecer a ordem e inteireza no
sistema. Até que o lugar de cada um seja reconhecido e honrado, o enredamento
prossegue.

No campo das organizagoes, o distirbio a ordem também gera
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inconsisténcias sistémicas que prejudicam o sucesso do negocio, por exemplo,
quando o fundador da empresa ndo ¢ respeitado, quando um gerente recém-
contratado se sente superior ao gerente anterior ¢ lhe desautoriza perante os demais
subordinados, quando o trabalho de um empregado mais antigo ndo é reconhecido,
etc. No artigo mencionado antes, Maria Izabel Rodrigues elenca algumas ordens
que os sistemas organizacionais devem respeitar para serem bem-sucedidos. Uma

7

delas ¢ “A precedéncia de quem chegou primeiro”, sobre a qual discorre:

Quando se trata de funcionarios do mesmo nivel, aquele
que estd ha mais tempo na empresa tem direitos mais
solidos. Os que chegaram depois dele devem respeitar
esses direitos. Esse principio se aplica, sobretudo, aos
iniciadores e fundadores da organiza¢do. Embora pessoas
hierarquicamente superiores tenham preferéncia, convém e
elas saber apreciar a experiéncia e os méritos daqueles que
chegaram antes delas a organizagdo. Caso contrdrio, podera
haver desmotivagdo e falta de interesse por parte daqueles que
ndo foram reconhecidos e também de seus colegas sensiveis
a essa ordem. (Obra citada, p. 367).

Isso implica que as posi¢des hierarquicas assumidas por mérito e
responsaveis pelas decisdes importantes tém prioridade porque tomam decisoes
imediatas que influem positiva ou negativamente no sucesso do negdcio, mas essa
lideranga sera bem-sucedida na medida em que respeite e honre os que ocuparam
as posigdes anteriormente.

Interessante notar que ao legislador trabalhista nao faltou o
reconhecimento da importancia da ordem de entrada no sistema, quando se trata de
igualdade salarial. Estabelece o art. 461, §1°, da CLT que quando dois empregados
realizam as mesmas tarefas com igual produtividade e perfeigdo técnica terdo direito
ao mesmo salario, desde que a diferenca de tempo de servigo nao ultrapasse dois 2
anos. Com tal critério, a lei prevé que a anterioridade na empresa justifica salario
maior, pois a data de engajamento do empregado denota experiéncia, tempo de
dedicagdo, conexdo e compromisso com os fins do empreendimento, pressupondo
aumentos salariais escalonados a partir do inicio do contrato. Fere, portanto, o
principio da isonomia, salario igual entre pessoas que, mesmo desempenhando a
mesma funcao, tenham diferenca de tempo de servico e de experiéncia.

Voltando a pratica judicial, relato um processo que ilustra os principios
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da ordem e do pertencimento. O caso que tinha como objeto o reconhecimento
de vinculo empregaticio entre um vendedor e a empresa na qual prestou servigos
por mais de 4 anos, com pedidos de verbas trabalhistas e rescisorias, além de
danos morais. Na audiéncia a empresa se negou a negociar um acordo, alegando
existéncia de relagdo autonoma, e ndo empregaticia. Pedindo a palavra, o
reclamante, mostrando-se ofendido, alegou ter sido o primeiro vendedor a ser
contratado por esta empresa, sendo responsavel pela formacao da carteira de clientes
e inser¢do da empresa no mercado. Prosseguiu dizendo que seu pioneirismo néo
foi reconhecido, sendo que sua dispensa foi desrespeitosa, mediante envio de
um “recado” (sic), e o proprietario, por quem fora contratado, ndo teve “sequer
a decéncia”(sic) de comparecer a audiéncia para “conversar frente a frente”(sic).
Tais declara¢es deixaram evidente que a demanda era por reconhecimento da
ordem e do pertencimento. Caso o processo fosse conduzido da forma ortodoxa,
seriam ouvidas as partes e testemunhas, com perguntas sobre os requisitos do
art. 3° da CLT (pessoalidade, subordinacdo, ndo eventualidade e onerosidade),
proferindo-se uma sentenga que diria apenas se o reclamante era empregado ou
ndo, com as consequéncias legais para uma ou outra hipotese em termos de verbas
trabalhistas. Entretanto, o fundamental ficaria sem solugdo, o que redundaria em
frustrag@o para ambas as partes, com projegdes futuras em suas vidas. Adotou-se,
portanto, condugdo diferenciada. Inicialmente foi preciso autorizar o preposto
diante do reclamante, presentificando o proprietario naquela audiéncia, para que
o didlogo prosseguisse entre as pessoas efetivamente conectadas. Invocando o
art. 843 e seu paragrafo primeiro da CLT, eu disse ao reclamante que o preposto
era o legitimo representante do reclamado, autorizado pela lei, e que qualquer ato
ou decisdo tomada naquela audiéncia obrigaria o proprietario e a empresa. Dito
isso, ele concordou em dialogar com o preposto. Estando o preposto devidamente
autorizado, indaguei a0 mesmo se era verdade que o reclamante tinha sido o mais
antigo vendedor da empresa, ele disse sim; se era verdade que ele tinha aberto a
primeira carteira de clientes, ele disse sim; se era verdade que ele inseriu a empresa
do mercado, ele disse sim; se era verdade que, tudo sendo assim, o reclamante tinha
sido fundamental para a empresa, ele disse sim. As perguntas foram escalonadas
pausadamente, uma a uma, de forma que o reclamante se sentisse validado a

cada sim do preposto. Ao ritmo de cada reconhecimento positivo, a expressdo do
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reclamante foi se abrandando, seu corpo relaxando na cadeira e a tensdo cedeu
lugar a autoconfianca. Fechando o processo de reconstrug¢ao do vinculo, o preposto
concordou na consignacao em ata de todas suas declaragdes quanto a importancia
do reclamante para a empresa, sendo que a ata tornou-se o instrumento publico de
restabelecimento do lugar certo do reclamante no &mbito daquela empresa. Por fim,
o didlogo deixou claro que o reclamante ndo era empregado, diante da liberdade
de atuacao que lhe fora concedida, razao pela qual estabeleceu-se um acordo pelo
qual a empresa pagaria integralmente as Gltimas comissoes, até entdo retidas em
razdo do conflito no relacionamento. O reclamante e o preposto selaram o acordo
com um aperto de maos, com visivel alivio. Ao sairem da sala, se abracaram
espontaneamente. Restabelecer o direito de pertencer e o lugar certo de cada um no
sistema, traz calma e alivio. Assim, o reclamante pode desejar o bem da empresa
e concordar com o que nao deu certo, e vice-versa.

Inclusdo e pertencimento, ordem e hierarquia de chegada, equilibrio
entre o dar e o receber, sdo plataformas a partir das quais podemos olhar a relagdo
entre as partes de forma diferente, pois onde um processo separa, por colocar as
partes como adversarias, o olhar sistémico une. Na maior parte dos casos, o acordo
pacifica, a sentenca sela o conflito. No caso acima, ndo vejo nenhuma solucao
outorgada pelo juiz que pudesse pacificar as partes, pois qualquer que fosse o
mandamento da sentenga, procedente ou improcedente, aumentaria o conflito ¢ a

separagdo, em vez de pacifica-lo.

5 TERCEIRA LEI SISTEMICA: EQUILIBRIO ENTRE O DAR
E O RECEBER

Chegamos, por fim, ao terceiro e tltimo parametro de regularidade do
sistema, que € o equilibrio entre o dar e o tomar/receber. Voltando ao paradigma
familiar, esse equilibrio ndo ¢ passivel de ser alcangado na relacao entre pais e filhos.
Os pais ddo o beneficio da vida e isso ndo pode ser compensado nem devolvido. A
relacdo entre pais e filhos € assimétrica. Portanto, qualquer tentativa de compensar
o que foi doado por meio dos pais afronta o principio da ordem. A gratidao pelo
que foi recebido dos pais se expressa pela transmissdo da vida adiante, quando

os filhos tém seus proprios filhos, compensando, de uma forma ampla, a propria
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vida. Mas nas demais relagdes simétricas dentro de um sistema, o equilibrio da
interagdo se da pelo ato de dar e receber. Quando alguém da, gera um impulso
de compensagao naquele que recebe, que se expressa na necessidade de também
dar algo em troca. Assim, a lei do equilibrio se orienta para as trocas propulsoras
da vida. Dar e tomar geram movimento em direcdo ao éxito nas relagdes com
simetria. Nesse sentido, as relagdes afetivas simétricas - com parceiros amorosos,
por exemplo - s6 tém continuidade e sucesso se houver tal equilibrio. Quando
um parceiro da algo, o outro sente o impulso de equilibrar. E porque ama e tem
interesse na continuidade do vinculo, da um pouco mais do que recebeu, gerando,
por sua vez, novo movimento de compensagdo, de forma que esse ciclo virtuoso
promove o crescimento do relacionamento. O equilibrio também pode se dar no
negativo, destruindo o relacionamento, quando, em vez de dar mais, os parceiros
dao menos a cada troca, ou quando um dos parceiros da e o outro se recusa a
receber. Ou seja, a relag@o entra em desequilibrio quando um dos parceiros nao
da ao outro, quando se recusa a receber o que ¢ ofertado, ou quando da demais,
além da possibilidade de retribuicao.

O Cédigo Civil possui um dispositivo de grande sabedoria sistémica,
pontuando a ética do equilibrio, quando dispde, no seu art. 187, que “Também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes”.

A Justica do Trabalho € repleta de processos onde desequilibrio entre
o dar e o tomar constitui a principal dinamica. Em um exemplo extraido da pratica,
na audiéncia o dono de uma empresa se recusou a fazer acordo, dizendo que o
reclamante trabalhou apenas 42 dias e foi demitido por justa causa, em razdo de
negligéncia em suas fungdes. Apds algumas intervencgdes visando ressignificar o
sentimento de indignacao, o dono da empresa revelou que o irmao do reclamante
era seu empregado ha muito tempo, sendo que a contrata¢do deu-se a pedido desse
irmao, sob argumento de que o reclamante estava desempregado e ndo tinha como
pagar pensao alimenticia aos 6 filhos. Essa informagao foi confirmada pelo autor,
que revelou ter 40 anos, e o irmao, 26. Quando uma informagao relevante vem a
luz, ela promove uma mudanga sutil no ambiente emocional da mesa de negociagéo,

pois tem um peso animico maior que outras questdes. As pessoas nem sempre
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sabem qual a informagao relevante, por isso ela ndo é omitida intencionalmente;
com sensibilidade, paciéncia e treino, o juiz passa a perceber quando ela se insinua,
destacando-se dentre as demais e permitindo uma brecha para sua intervengao.
Neste exemplo, quando o empresario tangenciou o ponto central, seu semblante
se acalmou e, surpreendentemente, o do reclamante também. Impende acrescentar
seu relato no sentido de que foi abordado com o pedido em favor do reclamante no
momento em que socorria o irmao do mesmo - motorista de sua empresa - apos ter
se envolvido, sem culpa, em um acidente do qual resultaram quatro mortes. A partir
desses dados, a dinamica de desequilibrio ficou clara: o reclamante néo solicitou
0 emprego, nao se apresentou voluntariamente como candidato a vaga, tendo sido
compelido ao trabalho por seu irmao, contra sua disposi¢do interna; neste caso, ¢
plausivel a hipotese de que tenha aceitado o emprego mais para ndo contrariar o
irméo e o dono da empresa do que por interesse proprio. O empresario, por seu
turno, ndo atendeu a um pedido do reclamante e sim de seu irmao. Assim, o dono
da empresa deu ao autor muito mais do que lhe fora solicitado, e o autor recebeu
além do que pediu e desejou, ndo podendo retribuir a altura, sequer reconhecendo a
vantagem de ter um emprego. Um jeito de recusar a oferta foi permanecer indolente.
A intervengdo levada a efeito neste caso, visando reequilibrar a relago, foi de
duas ordens: primeiro no sistema do reclamante, a fim de que ele reconhecesse
seu lugar na ordem entre os irmaos e desonerasse o cagula da atribui¢ao de cuidar
dele e seus filhos, o que foi feito através de conversa em separado, € com apoio
de frases de apoio, no sentido de que deixasse o irmao cagula livre e desonerado
do encargo de cuidar do mais velho, ficando cada um em seu lugar, cada qual
com sofrimento suficiente para enfrentar por si mesmo. A segunda intervengéo
foi junto ao reclamado, que pode perceber a natureza do desequilibrio que gerou
e a sua responsabilidade no mesmo, ja que, até entdo, se achava completamente
inocente, como se o desequilibrio na balanga do dar e receber tivesse sido causado
por apenas um dos lados. E importante desiludir as partes acerca da sua pretensdo
a inocéncia, ja que s6 os que se sentem de alguma forma culpados podem fazer
o bem, pela necessidade que sentem em compensar a dor infringida. Neste caso,
o reclamado abriu mao da demissdo por justa causa ¢ fez um acordo com valor
simbdlico em relacdo ao total do pedido.

Discorrendo sobre as ordens da ajuda, Bert Hellinger d4 uma
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importante contribuic@o a todos aqueles que buscam auxiliar o proximo, voluntaria

ou profissionalmente, sendo 1til ligdo aos magistrados:

Para muitos ajudantes pode ser que o destino do outro parega
ser dificil e por isso querem mudda-lo. Entretanto, muitas vezes,
ndo porque o outro precise ou queira, mas porque 0s proprios
ajudantes ndo conseguem suportar esse destino. E quando
o outro, mesmo assim, se deixa ajudar por eles, ndo é tanto
porque precise disso, mas porque deseja ajudar o ajudante.
Entdo, essa ajuda se torna tomar e o tomar a ajuda, doar.
Portanto, a segunda ordem da ajuda é nos submetermos as
circunstancias e somente interferir e apoiar a medida que
elas o permitirem. Essa ajuda é discreta e tem for¢a. (“As
Ordens da Ajuda” p. 15).

Ao interferir no sistema de outra pessoa, o ajudante precisa olhar para a

propria postura e se perguntar se essa ajuda visa, sobretudo, uma ajuda a si mesmo.

6 A META POSICAO: SEM INTENCAO, SEM DESEJO, SEM
MEDO

A forma mais simples de litigio verificado na pratica judicial diz respeito
ao restabelecimento do equilibrio, por meio de uma compensagao pecuniaria pelo
descumprimento de obriga¢ao trabalhista. Empregado e empregador entabulam um
contrato pelo qual o trabalhador cede sua forga de trabalho por determinado nimero
de horas, tarefa ou produ¢do, mediante o pagamento do preco ajustado. Ou seja,
trata-se de um equilibrio tarifado, estabelecido no contrato ou na lei trabalhista.
Se uma parte ou outra descumpre sua parte do contrato, o desequilibrio pode ser
restabelecido judicialmente, liberando as partes.

No entanto, como foi visto nos exemplos anteriores, também ha nos
processos judiciais outras dinamicas menos aparentes e que ndo dizem respeito
ao equilibrio e sim ao pertencimento e a ordem. Ocorre que o Judicidrio ndo esta
aparelhado, até o momento, para lidar com tais dinamicas, sendo dificil até mesmo
perceber sua existéncia, uma vez que, no cotidiano, tudo pode ser resumido a
aplicagdo da lei trabalhista. Na presenga de tais dindmicas, a sentenga soluciona
0 processo, mas nao pacifica o conflito, ndo atinge a real necessidade das partes

e ndo promove a paz nos sistemas familiares dos envolvidos, nas empresas, e,
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em ultima instancia, na sociedade. Ao ndo atingir a real natureza do conflito e
ao nao facilitar a reconciliacdo, a Justica do Trabalho contribui para o fomento
de novas agdes, mesmo que aja com celeridade e eficiéncia numérica. Em 1914
Freud escreveu um artigo denominado “Recordar, Repetir e Elaborar”, colocando
a repeticdo de um padrido de comportamento como necessidade do individuo, até
que ele possa elaborar, ou seja, solucionar. Parafraseando Freud, pode-se dizer
que o conflito ndo recordado (ndo tornado consciente em sua real dimensao) e ndo
elaborado (ndo solucionado), tende a repetigdo. Em tempos de discussdo sobre o
excesso de judicializacdo das relagdes sociais, com amostras estatisticas dando
conta de que a cada 5 segundos um processo € ajuizado (dados da AMB), e que
ha um processo para cada dois habitantes (dados do CNJ — Justica em Numeros),
cumpre ao Poder Judiciario a tarefa de reenquadrar o conflito em sua real dimenséo,
solucionando-o ndo a partir de seu sintoma — para o qual a sentenga € apenas um
atenuante — mas na sua causa.

Nesse sentido, prover os operadores do direito com outras ferramentas
de solugdo sistémica, além das atuais técnicas de resolugdo de processos, pode ser
uma eficaz estratégia para cura da doenca chamada judicializagdo dos conflitos.

Tendo em vista que ¢ dos Juizes do Trabalho que vem a maior forga
do sistema Judiciario, por incumbir a eles o maior peso na cadeia, o peso de
solucionador de processos, uma mudanga que inaugure uma nova visao por parte
desses magistrados podera trazer, como efeito doming, uma grande mudanga no
trato dos litigios, a médio e longo prazos. Essa mudanga passa pelo conhecimento
das dinamicas ocultas, referentes as trés leis sistémicas, e, de forma ainda mais
revolucionaria, pela mudanca na postura interna dos magistrados, sem a qual a
mudanca de paradigma ndo podera acontecer.

A atuagdo da Justiga parte do principio da escassez de recursos, ja
que todos acham que, para um ganhar, o outro tem que perder. Essa € a dindmica
basica da sentenga: dizer quem tem razdo. Isso ¢ o que todos esperam quando
vao em Juizo: o que € meu esta com o outro e eu quero de volta. Os juizes estdo
envolvidos nesse campo de consciéncia, razdo pela qual ndo percebem que pode
haver abundancia de recursos, de forma que um nao precise perder para que o
outro ganhe. Dentro deste campo de consciéncia, os juizes se especializaram em

descobrir quem esta com a razao, sendo eximios coletores de prova e proferidores

Revista Eletrénica TRT18 - Goidnia, ano 18, 2015



25

de decisdes excludentes por natureza, ou seja, aquelas em que, quando um ganha,
o outro perde. E preciso, portanto, saber enxergar um ponto de confluéncia, no
qual todos saem ganhando. Para isso, ¢ necessario sair deste campo de consciéncia
ditado pela escassez e olhar de fora, a partir de uma posi¢do que transcende os
lugares estabelecidos rigidamente. Como disse José Saramago: “para ver a ilha é
necessario sair da ilha”. (“O conto da ilha desconhecida”)

Este lugar ¢ o da escuta profunda e silenciosa, sem prévio julgamento.
Neste lugar, o juiz se esvazia de si mesmo, de seu prévio conhecimento acerca da lei
trabalhista e do que ¢ certo e errado na sua aplicacdo; neste lugar ndo hé intengao,
nem o desejo de ajudar as partes e tampouco de fazer-lhes justica. Este ¢ o lugar
do siléncio, onde tudo ¢ incluido de igual forma, onde nada esta fora do lugar, e
onde as partes sdo ontologicamente certas em si mesmas e igualmente merecedoras
de atencdo. Ou seja, aquilo que as conduziu, a partir de seus proprios sistemas,
possui coeréncia interna e estd infenso a qualquer julgamento ou comparacao,
principalmente de natureza moral, e onde o certo e o errado sdo pequenos diante do
todo. E este o lugar a partir do qual o juiz pode olhar as partes de forma inclusiva,
descortinando o que elas necessitam, por tras do que elas querem na aparéncia de
uma peticao inicial e de uma defesa. Ressalte-se que quando a parte procura um
advogado, ele acrescenta a pretensdo original algo proprio, enquanto profissional,
mesclando ao desejo primario da parte uma pretensdo secundaria, o que torna ainda
mais delicada a tarefa de descobrir o que é necessario para ajudar.

Esse lugar de escuta profunda é chamado de meta posi¢ao, o lugar do
terceiro desinteressado. A partir deste lugar, a escuta do juiz passa a ser livre, ou
seja, ele realmente ouve o outro, a partir do sistema do outro, € ndo a partir de uma
prévia concepgao de certo e errado. Essa escuta do outro, a partir do sistema do
outro, é o que se pode chamar de empatia. Enquanto houver pressa, pré-conceito
ou pré-concepcao do que € certo ou errado, do que deveria ser ou ndo ser, ndo
havera empatia. Na genuina tentativa de ajudar, alguns juizes desenvolvem uma
escuta altruista, buscando atenuar a dor do outro com conselhos, consolo ou
contemporizagdo. Mas isso ndo ¢ empatia. E pode atrapalhar, em vez de ajudar, ja
que ao sentir pena o juiz fere a dignidade do outro, e daquilo que, no seu sistema, o
conduz. Como ja foi dito, o sistema € certo em si mesmo e néo precisa de corregado

externa de rumos. Ele se autorregula, e se o juiz pode ajudar, ¢ trazendo a tona a
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postura que os proprios clientes, sejam partes sejam advogados, sdo capazes de
alterar em si mesmos para que o sistema volte a se equilibrar — sem pena, sem
inten¢do e sem conhecimento prévio.

O respeitado professor e negociador William Ury, cofundador do
Harvard Negotiation Project, e coautor de “Como chegar ao SIM” (com 13 milhoes
de exemplares vendidos), cunhou uma metafora para a posic¢ao de terceiro:“ir para

o camarote”. Segundo ele,

O camarote é uma metdfora de um espago racional e emocional
em que vocé assume uma perspectiva abrangente e mantém a
calma e o autocontrole. Se a vida é um palco e todos somos
atores, o camarote de um teatro é um posto de observacdo
privilegiado, de onde assistimos todo o espetdculo com mais
clareza. Para observarmos a nés mesmos, é importante ir
para o camarote com frequéncia, antes, durante e depois de
conversas ou negociagoes problematicas. (“Como chegar ao
SIM com vocé mesmo” p. 23).

Com tal postura, ao escutar as partes, o juiz pode perceber um lugar de
entrada, uma brecha no sistema, que da um sinal acerca da dindmica em atuagao,
se de equilibrio, ordem ou pertencimento, e entdo fazer sua intervengdo. Mesmo
que, no processo trabalhista, a parte ndo ganhe nada, ela vai sair ganhando em
dignidade, sabedoria e reconhecimento, galgando um patamar de autoconhecimento
que ndo pode mais ser rebaixado, com o qual ele volta ao seu sistema enriquecido

e 1a produz um efeito positivo que reverbera amplamente.

7 INTERVENCAO TERAPEUTICA: UM CASO DE
DROGADICAO

Finalizo com o relato de uma intervencao desafiadora em um processo
envolvendo a questdo da toxicodependéncia.

A reclamante entrou assustada na sala, sentando onde lhe foi indicado.
No processo, reclamava vinculo de emprego com uma instituicdo que abriga
dependentes quimicos. O representante do abrigo, acompanhado de duas advogadas,
sentou-se no lugar errado a mesa, ¢ apressadamente adiantou que néo faria acordo,

por acreditar na inexisténcia de vinculo de emprego. A defesa do reclamado dizia
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que a reclamante foi morar nas dependéncias do abrigo porque seu companheiro
era interno em tratamento contra dependéncia de cocaina, contrariando, com isso,
as normas que proibiam a permanéncia de qualquer mulher, tendo em vista que os
internos eram todos homens adultos em abstinéncia quimica e sexual. Acrescenta
que ela saiu do abrigo apds se envolver afetivamente com outro interno e separar-
se do homem com quem residia. Na versao da reclamante, ela realmente morava
no abrigo com seu companheiro e dois filhos do casal, mas, diversamente da tese
oposta, o fazia com a concordancia da reclamada, e, mediante remuneracdo mensal,
atuava como coordenadora das atividades dos internos, preparando refeicoes,
orientando os horarios de levantar, deitar, fazer atividade fisica, higiene, arrumar a
cama, além de leva-los ao médico e dentista quando necessario. Dessas atividades
onerosas decorria o pedido de reconhecimento de vinculo empregaticio. Na
audiéncia, ela disse que 0 homem com quem vivia saiu do abrigo e algum tempo
depois foi morto pela policia em uma tentativa de assalto, supostamente em surto
de esquizofrenia.

Pelo transcurso do prazo de dois anos entre o desligamento e o
ajuizamento da acdo, a demanda estava prescrita, o que significa que, caso fosse
julgada, nenhuma verba de natureza pecunidria seria devida a autora. Silenciei sobre
tal circunstancia, percebendo a precedéncia de algo mais importante. Prosseguindo
com a audiéncia, indaguei a reclamante se ela era dependente quimica, ¢ ¢la,
sem resisténcia, reconheceu que sim, e ainda acrescentou, respondendo a outras
perguntas, que estava inativa ha quase um ano (em data posterior, portanto, a saida
do abrigo), e que tinha diagndstico de bipolaridade. Informou também o seu desejo
de trabalhar profissionalmente com pessoas em estado de drogadicao.

O preposto do abrigo declarou que fazia trabalho voluntario, de
inspiracdo cristd. No entanto, ndo abriu espago para reconhecer qualquer tipo de
responsabilidade para com a questdo de vida e destino da reclamante, sendo que
a abordagem juridica blindava o acordo sob a dtica do art. 3° da CLT. A principio,
pareceu contraditorio que uma institui¢do que presta assisténcia aos viciados nao
olhasse para a reclamante de forma inclusiva, ou seja, como cliente necessitada
de ajuda nos mesmos moldes dos demais internos. Diversamente de solidarios,
apresentavam-se indignados pelo ajuizamento da ago. Tal ambivaléncia me levou

a concluir que havia algo em comum entre a reclamante e o abrigo, ou seja, ambos
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estavam envolvidos em uma dinamica de exclusdo. Na maior parte dos vicios em
substancias quimicas, ha auséncia da energia masculina, que representa o limite,
a lei — em outras palavras, faltava o pai (real e/ou simbolico), representante da
interdi¢do, segundo a teoria psicanalitica. A droga funciona como um substituto
psicologico ao pai ausente no psiquismo do individuo.

Seguindo essa percepgdo, convidei as partes para conversar em
separado, junto com os procuradores. Pedindo e recebendo permissdo para
abordar o trabalho desenvolvido no abrigo, o preposto reconheceu que as familias
internavam os dependentes e, depois de alguns meses, os abandonavam, ndo mais
visitando nem arcando com os custos. Os cuidadores voluntérios tentavam ajudar,
mas, no seu intimo, criticavam os pais pela atitude de abandono, julgando erréneo
ou insuficiente o que os internos receberam deles. Sentindo-se penalizados, os
cuidadores agiam com intengao de ajudar, tentando suprir ou substituir os genitores.
Em certo momento foi 1til que o preposto experimentasse em si a frase “eu sou
melhor que vocés”, como se fosse uma frase dita pelo abrigo aos pais, sendo que
o efeito dessa frase foi a imediata tomada de consciéncia da arrogancia de se sentir
superior frente ao sistema familiar dos internos. Através dessa simples percepcao,
abriu-se a possibilidade do reconhecimento de que a dinamica do abrigo era de
exclusdo de um ou de ambos os pais, postura essa que inviabilizava a cura do
vicio, pois ninguém ¢ sadio excluindo uma parte fundante de si mesmo. O sucesso
do trabalho no abrigo poderia consistir, portanto, em levar os filhos a aceitarem
os pais, recebendo a vida que veio por meio deles com gratiddo, ainda que a um
alto custo. Assim, o abrigo poderia desenvolver seu trabalho “com” os pais, ¢ ndo
“contra” os mesmos.

Sugeri ao reclamado encerrar o processo por meio de um acordo que
representasse, simbolicamente, a contribuicao que a reclamante prestou enquanto
morou no abrigo e a nova postura inclusiva da instituicdo. Enquanto preposto e
advogadas conversavam sobre a sugestdo, voltei a reclamante, separadamente.

Quando perguntei a reclamante sobre seu pai, respondeu
desdenhosamente que ele estava “por ai” (sic), espontaneamente acrescentando
que ele era alcoodlatra. Sabendo que, quando uma pessoa rejeita os pais, tende
a imita-los, na mesma area da vida criticada ou em outras, mostrei, através de

frases de efeito e solugdo, que o vicio dela era uma forma de se aproximar do pai
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rejeitado, repetindo seu destino. Neste caso, o julgamento feito ao pai impediu
que ela reconhecesse o que foi dado de bom - na esséncia, o proprio dom da vida.
A critica ao destino adverso do pai fez com que, perante o pai, a reclamante se
sentisse superior, perdendo seu lugar na ordem do sistema, por ndo reconhecer a
anterioridade e hierarquia paterna. A forma sistémica de reincluir o pai e reconhecer
seu lugar no sistema foi pagando um alto preco por escolher — ndo por acaso - um
parceiro com igual dependéncia e se tornar, também, uma viciada. Aos poucos,
com ajuda de algumas frases de apoio, a reclamante foi chegando a compreenséo
de que o caminho para ajudar seus filhos a ndo se tornarem igualmente viciados
seria se colocar em seu lugar na ordem, ou seja, a filha que se porta menor que os
pais, uma postura humilde que permite honra-los e aceitd-los como sao.

Este processo também poderia ter sido resolvido da maneira
convencional, através de uma sentenca, pois era essa a disposi¢do aparente das
partes. Sendo decretada a prescri¢@o, o processo seria resolvido, mas sem qualquer
mudancga no status das partes. No entanto, por meio das dindmicas levadas a
efeito, as partes fizeram mais que um acordo, pois ampliaram a sua percepgdo
do relacionamento, podendo atuar no seu sistema de origem com essa percepgao
expandida. A reclamante pode ndo ter compreendido tudo o que precisava para
evitar que seus filhos seguissem o caminho da drogadigao, ja trilhado por e¢la,
por seu pai e por seu companheiro. Mas pdde perceber o fluxo da vida passando
do pai para ela, sendo a repeti¢do do destino uma forma de se aproximar do pai
criticado, julgado e excluido. Esse movimento em dire¢do a reconciliagdo com o
pai podera permitir o acesso de seus filhos ao fluxo de amor do pai deles, ainda que
falecido tragicamente. Por seu turno, também o abrigo pode ter, a partir de entéo,
o ensejo de incluir, na postura e no tratamento, os pais dos internos, os quais, se
bem introjetados, propiciardo condi¢des para que possam recuperar a capacidade
de prover o préoprio sustento e manter relagdes pessoais e afetivas boas o suficiente.

Sobre a aceitagdo dos pais, Bert Hellinger escreve que:
A base do desenvolvimento saudavel é reverenciar os pais,
respeitar aquilo que significam e tocar a vida em frente. Nao
importa como sdo os pais. Aquele que ousa desprezar os
pais vai repetir em sua propria vida o que ele despreza. Pois
¢ exatamente através do desprezo que ele se torna igual aos
pais. A pessoa que respeita os pais e os toma sem reservas,
toma tudo o que eles tém de bom — isso flui para dentro dela.
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O estranho ¢é que aquele que toma os pais dessa forma ndo
¢ afetado pelas fraquezas ou pelo destino adverso dos pais
(Ob.cit.p. 93).

8 CONCLUSAO

Em conclusdo, os limites de uma audiéncia ndo permitem uma
intervengdo terapéutica no sentido convencional. Mas se por terapéutico puder se
entender a abertura de insights que propiciam um crescimento criativo em dire¢do
ao fluxo da vida, entdo esse tipo de intervencdo pode e deve ser feita na esfera

judicial, sem generalizacdo e com treinamento adequado. Essa nova postura dos
magistrados tem a ver, sobretudo, com a cura, mas nao s6 a cura do outro, mas
a cura de si mesmo. Como nos deixou escrito Cora Coralina, ‘feliz aquele que
transfere o que sabe e aprende o que ensina”. Uma Justiga que olha, nos processos,
as pessoas e seus conflitos e emogdes, e ndo os nimeros, as metas e a dogmatica
juridica, ¢ uma Justica que serve as familias, a sociedade, a reconciliacdo, a paz;

em suma, serve a vida.
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